Facebook

Realizacao:

Aprenda como
utilizar a
plataforma e
adaptar o seu
negdcio paraum
novo canal de
comercializacao.







Apresentacao

Este material didatico foi criado no projeto Insercao de Pequenos Negdcios
nas Plataformas de Redes Sociais’, pertencente ao edital 02/2020 - SELECAQ DE
PROJETOS DE COMBATE A PANDEMIA DA COVID-19 E GERACAO DE EMPREGO E RENDA,
da Pro-Reitoria de Extensao e Cultura da Universidade Federal de Vicosa, em parceria
com o Ministério Publico do Trabalho e a Vara da Justica do Trabalho de Quro Preto.

Sua atualizagdo acontece no projeto Insercao de Pequenos Negoécios nas
Plataformas de Redes Sociais: apoio ao projeto “Acesso a Mercados e Programa de
Fomento a Agricultura - Ampliacao da Capacidade Produtiva e Geracao de Renda’,
pertencente ao edital 02/2021 - SELECAO DE PROPOSTAS DE INICIACAQ A EXTENSAQ
UNIVERSITARIA, da Pro-Reitoria de Extensao e Culturada Universidade Federal de Vicosa',
com o apoio do Nucleo de Educacdo do Campo e Agroecologia da UFV (ECOA/UFV).

O material objetiva auxiliar pequenos negocios e produtores rurais a se
posicionarem no mercado digital local, visando a exploragao de um novo canal de vendas
para a complementacao de suas rendas.

1 0O material foi cedido ao projeto AKSAAM como uma contrapartida da UFV.
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O que é?

O Facebook € uma rede social em que sao criados perfis pessoais e comerciais.
Uma vez dentro da plataforma, € possivel interagir com pessoas de qualquer parte do
mundo, inclusive dacomunidade em que mora, através de comentarios em publicacoes,
compartilhamentos de conteudos, conversas com amigos, participagcoes em grupos e
vendas de produtos e servicos.

r
[]
Como instalar?
Android
.
1. Acesse o aplicativo “Play Store”.
2. Na barra de busca, digite “Facebook”.
3. Selecione o aplicativo “Facebook” e clique em “Instalar”. Video
4. Ao finalizar o download, cliqgue em "Abrir”. explicativo!

5. Siga as instructes de cadastro na pagina b.

Clique aqui!


https://www.youtube.com/watch?v=K8MSC6JCQDM&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

Como Instalar?
Iphone - Sistema I0S

L py 1. Acesse 0 aplicativo “App Store”.
\. ?_g 2. Na barra de busca, digite “Facebook’.
) 3. Selecione o aplicativo "Facebook” e clique em “Obter”.

4. Ao finalizar o download, cliqgue em "Abrir”.
5. Siga as instrucoes de cadastro a sequir.

Como cadastrar?

1. Abra o aplicativo “Facebook” instalado em seu celular.
2. Cligue em “Criar nova conta”.

Video
explicativo!

Clique aqui!



https://www.youtube.com/watch?v=jZ48hV1Y-ic&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

3. Preencha os dados cadastrais na pagina inicial, a4 N
como indicado naimagem ao lado.

4. Cligue em “Cadastre-se”.

5. 0 Facebook enviara um e-mail para validacao
do novo cadastro. Para concluir o processo,
cliqgue no link de confirmacao que irareceberem
seu endereco de e-mail cadastrado.

Pagina comercial

0 que é?

Pagina comercial do Facebook é basicamente
o perfil comercial de negdcios, marcas, criadores de
conteudo, etc. Essa funcionalidade é gratuita e oferece
uma série deferramentas que auxiliam o usuario a
comercializar com seu publico.




( 9 Como criar?

1. Toque em “Menu”, no canto
- inferior direito.
F 2. Selecione a opcao “Paginas”.
3. Clique em “Criar”.
- 4. Em sequida, clique em “Comecar”.
5. Cologue um nome na pagina criada(indicamos
colocar o nome do seu negdcio).

6. Escolha a categoria(produto/servigo) e, caso ja
possua, adicione um site ou clique em “Eu nao
tenho um site”. Em sequida, clique em “Avancar”.

Video
explicativo!
Clique aqui!



https://www.youtube.com/watch?v=j8jmWVFU8R8&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

7. Insira o seu logotipo e/ou uma imagem
relacionada ao seu negocio. E possivel colocar
uma imagem na capa da pagina e uma no perfil.
8. Assim que as imagens forem adicionadas,
clique em “Concluir”.

Loja no Facebook

O que é?

A loja tem a funcao de exibir a sua
marca e seus produtos. Apds a criacao, os
clientes poderao encontra-la pelo aplicativo
do Facebook. As colecOes serao exibidas como
produtos personalizados para os clientes.
Quando é adicionado um novo inventario de
itens, as pessoas podem vé-los em sua rede
social, na guia “Loja do Facebook”, ou receber
uma notificacao para incentiva-las a visita-la.




Como criar uma loja no Facebook?

1. Em seu navegador do computador ou do celular,
digite www.facebook.com e entre em sua conta.
2. Certifique-se de que nao esta acessando o
endereco m.facebook.com, que € 0 equivalente ao
- Facebook para celulares.

N 3. Confirme que o navegador esteja na
versao para computador, como marcado
PAREN

0o no quadrado azul( )ao lado.

. ) ) f_-_o 4. Clique em I‘:Ie’nu. ( ”)
T e va em "Paginas”.

N -7 5. Escolha e clique na

"Pagina Comercial”.
6. Clique em “Configuracoesda
Pagina”.

Video
explicativo!
Clique aqui!



http://www.facebook.com
https://www.youtube.com/watch?v=xYM4cJnRb4M&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

7. Selecione “Modelos e abas”.

8. Encontre “Loja" e cliqgue no icone que
aparece em frente.

9. Volte a “Pagina Inicial” e clique em

“Mais”.

10. Clique em “Loja".

11. Clique em “Ir para o Gerenciador de
Comeércio”.

12. Cligue em "Avancar”. .
13. Escolha a opgao que deseja para
fornecer uma forma de pagamento aos
clientes.

14. Escolha de qual pagina deseja fazer
as vendas e clique em “Avancar”. , ﬂ
15. Conecte a conta empresarial e clique |-+

novamente em “Avancar”. \_

16. Confirme o e-mail e envie a loja para
analise.




(1 ) Marketplace

0 que é?

O Marketplace é usado para comprar e vender
produtos e servicos entre os usuarios da
rede social. Ele funciona de forma gratuita para
qualquer usuario e é possivel acessar tanto da
sua pagina pessoal como da comercial.

Como vender pelo Marketplace?

dee? 1. Vaem "Menu” e cliqgue em “Marketplace”.
ex.pllcatlvq! 2. Selecione "Vender”.
Clique aqui! 3. Selecione a categoria: item, veiculo ou casa para venda/locacao.
4. Adicione as fotos do produto e as outras informacgoes
necessarias, assim como titulo, condicao, categoria e preco do
anuncio.



https://www.youtube.com/watch?v=ll_ETpnb6e8&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

B. Escreva uma descricao (opcional). Para
aumentar o interesse do publico sobre o produto/
servico anunciado, sugerimos que realize a
descricao do que esta oferecendo.

6. Defina a sua localizacao, para que as pessoas
que estao por perto encontrem o item com maior
facilidade.

7. Toque em “Avancar’. E possivel publicar em
grupos alem do Marketplace — basta selecionar
aqueles em que participa e tem interesse em
anunciar o produto.

8. Para concluir, toque em “Publicar”.

Observagao: Ao disponibilizar o produto/servico
no Marketplace, as pessoas interessadas poderao
enviar mensagens atraves do Messenger e
negociar a compra.




Grupos

0 que sao?

Os grupos sao espacos que unem pessoas com um
L mesmo interesse, para conversar, trocar experiéncias

~ ou oferecer produtos e servicos.
3‘ Trocar Conversar
experiencias Trocar experiéncias
Oferecer produtos e servicos

Oferecer
produtos e Como vender pelos grupos?

servigos

1. Acesse o perfil.

2. Na barra de busca, procure e acesse 0 grupo no qual
deseja publicar.

3. Cliqgue em "0 que vocé esta vendendo?”

Video
explicativo!

Clique aqui!



https://www.youtube.com/watch?v=jMndjBNA5Sc&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

"o

4. Escolha entre “Itens”, “Veiculos” ou “Imadveis para locacao”.
Cabe ressaltar, que nao é necessario que seja um produto
referente a essas categorias.

5. Adicione fotos, complemente com as informacoes
necessarias e cliqgue em "Avancar”.

6. Caso participe de outros grupos, agora podera escolher
mais opcoes de publicacao,

sendo possivel também fazer essa postagem no Marketplace.
7. Cliqgue em "Publicar”.

Observacao

Recomenda-se a utilizagcao de grupos que possuam a opcao de
compra e venda ativada, caso contrario, nao havera a opcao listada
abaixo. Para ativar ou desativar o recurso de compra e venda, é
necessario ser administrador do grupo em questao.

Porém, nada impede de anunciar seu produto/servico em
grupos convencionais, porem, nao terao as funcionalidades de um
grupo com finalidade de compra e venda.



Compraevenda Convencional

o

Anuncios do Facebook

0 que sao?

A principal vantagem dos anuncios no Facebook sao as
possibilidades de segmentacao do seu publico para cada conteudo
que deseja impulsionar, ou seja, é possivel escolher diversas
caracteristicas, como regiao geografica, idade, género, habitos de
consumo, preferéncias, conexoes, interesses, entre outras opgoes
que estao disponiveis no gerenciador de anuncios. Eles podem ser
feitos tanto de sua pagina pessoal como da comercial.

Video
explicativo!
Clique aqui!



https://www.youtube.com/watch?v=Kw0QOatum68&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

Criando uma conta de negécios

é )

1. E necessario possuir um perfil no Facebook e
uma pagina vinculada.

2. Acesseolinkdogerenciadordeanuncios(https://
www.facebook.com/ads/manager).

3. Cliqgue em “Criar anuncio”.

4. Escolhauma pagina que e de suaadministracao.
5. Escolha entre as opgOes de promogoes. \ y
6. Escolha o publico, o orcamento diario e a

duracao. 4 N\



https://www.facebook.com/ads/manager
https://www.facebook.com/ads/manager

7. Clique em "Adicionar forma de pagamento”.
Pode-se escolher entre cartao de credito,

7 D PayPal, boleto bancario ou cupom de anuncios.
8. Coloque as informacoes necessarias e clique
em “Avancar”’, depois em “Publicar”.

\. J

Turbinar Publicacoes

\ O Facebook permite fazefjanuncios diretamente nas publicacoes, para isso:
I.CNire na pagina comercial e, abaixo de cada postagem,

cligue no botao “Turbinar publicacao”.

2. Escolhaa meta e o publico-alvo.

3. Defina o orgcamento.

Video
explicativo!
Clique aqui!



https://www.youtube.com/watch?v=O7aImbZlrGY&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

4. Escolhaaduragao de tempo que deseja que ela seja promovida.
5. Adicione a forma de pagamento.
6. Cligue em “Turbinar publicacao agora” para finalizar.

Observacgao: A partir da definicao de orcamento e tempo de duracao, o Facebook ira
projetar uma estimativa de alcance e visualizagcbes que sera possivel obter. Assim,
antes de confirmar o pagamento, existe a possibilidade de avaliar se o investimento €
interessante ou nao.

Estudio de Criacao

O que é?

O Estudio de Criacao do Facebook e uma ferramenta utilizada para
gerenciar publicacoes de paginas do Facebook e contas do Instagram, de
forma simultanea. Através do Estudio de Criacao, é possivel postar e agendar
publicacoes em ambas as plataformas de forma pratica e eficiente.



Estudio de Criacao

Passo a passo

1. Entre no navegador de preferéncia e acesse
(business.facebook.com/creatorstudio/
home).

2. Cligue em “Entrar no Facebook” e, apos,
digite as informac0es para acessar sua conta,
como e-mail/numero de telefone e senha.

3. Caso esteja acessando pelo celular,

cliqgue em “Ir para o site completo”.

4. Aperte oicone do Facebook na parte
superior da tela, caso deseje criar conteudo
para alguma pagina do Facebook que
administr; ou clique noicone do Instagram
para criar conteudo para essa plataforma.



http://business.facebook.com/creatorstudio/home
http://business.facebook.com/creatorstudio/home

Gerenciando a pagina do Facebook

1. Apds escolherapaginado Facebook que desejagerenciar,
cligue em“Criar novo” e escolha alguma das opcoes listadas,
tal como “Criar publicacao”.

2. Escrevaalegendada publicacao a ser criada em “Publicar
texto e links".

3. Insira fotos e videos que acompanharao a publicacao, em
“Midia", apertando em “Adicionar foto” e "Adicionar video".

4, Adicione uma localidade, caso seja de interesse, em
“Localizacao”.

5. Clique em “Publicar” para postar imediatamente ou em
“‘Programar publicacao” e agende a postagem para um
dia e horario especificos. Logo apds, cliqgue em “Salvar” e
pressione o botao “Programar publicacao”.

Observagao: Na barra a esquerda do Estudio de Criagao, é possivel
visualizar todas as publicacoes postadas em “Publicados” e as

publicacoes programadas em “Pre-publicados”.

\
J

Video
explicativo!
Clique aqui!


https://www.youtube.com/watch?v=2kCtHTMXNCw&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

O Estudio de Criacao do Facebook também
possibilita a criacao e o agendamento de
publicacoes referentes ao Instagram, em
especial, de contas vinculadas a uma pagina do
Facebook.

D Gerenciando contas do Instagram
(:

\\ J 1. Clique em “Criar publicacao” e, logo apos,
escolhaentre o feed e 0 IGTV(IG Video).

2. Cliqgue em “Feed do Instagram”, caso deseje criar uma
publicacao para o feed do Instagram, e sera redirecionado
para uma pagina onde podera criar a postagem atraves

. dessa ferramenta.
v.'de? 3. Escreva alegenda da publicagao a
ex.pllcatlvq! ser criada em “Publicar texto e links”
Clique aqui! 4. Insira uma localidade, caso seja de interesse, em
“Adicionar localizagao”.



https://www.youtube.com/watch?v=TsznaqdWrSo&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

5. Cligue em "Adicionar conteudos” para /= N\
inserir fotos ou videos. Escolha“Do
carregamento de arquivos’, para trazer
fotos/videos do dispositivo utilizado, ou
“Da pagina do Facebook”, caso prefira
utilizar arquivos de publicagoes ja
existentes no Facebook.

6. Cliqgue em "Publicar’, para fazer a ——
publicacao automaticamente, ou em t—--‘
“Programar”, para agendar a postagem,

definindo dia e horario.

Observacao: E possivel fazer e programar publicacdes
simultaneamente entre Facebook e Instagram ao publicar no feed
do Instagram pelo Estudio de Criacao, basta selecionar “Publicar no
Facebook".
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