Instagram

Realizagao:

Aprendacomo
utilizar a
plataformae
adaptar seu
negodcio paraum
novo canal de
comercializacao.







Apresentacao

Este material didatico foi criado no projeto Insercao de Pequenos Negocios
nas Plataformas de Redes Sociais’, pertencente ao edital 02/2020 - SELECAO DE
PROJETOS DE COMBATE A PANDEMIA DA COVID-19 E GERACAO DE EMPREGO E RENDA,
da Pro-Reitoria de Extensao e Cultura da Universidade Federal de Vigcosa, em parceria
com o Ministério Publico do Trabalho e a Vara da Justica do Trabalho de Ouro Preto.

Sua atualizacao acontece no projeto Insercao de Pequenos Negocios nas
Plataformas de Redes Sociais: apoio ao projeto “Acesso a Mercados e Programa de
Fomento a Agricultura - Ampliacao da Capacidade Produtiva e Geracao de Renda’,
pertencente ao edital 02/2021 - SELECAQ DE PROPOSTAS DE INICIAGAO A EXTENSAO
UNIVERSITARIA, da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da Universidade Federal de
Vicosa',comoapoiodoNucleode EducacdodoCampoeAgroecologiadaUFV(ECOA/UFV).

O material objetiva auxiliar pequenos negocios e produtores rurais a se
posicionarem no mercado digital local, visando a exploragcao de um novo canal de vendas
paraacomplementacao de suas rendas.

1 0O material foi cedido ao projeto AKSAAM como uma contrapartida da UFV.
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O que é?

O Instagram € uma rede social de fotos e videos que permite ao usuario aplicar
efeitos nas imagens/videos e compartilhar com seus amigos. Por possuir ferramentas
exclusivas para compartilhamento de produtos e servicos, ele se torna um grande
aliado aos negocios. g

Como instalar?
Android

1. Acesse o aplicativo “Play Store”.

2. Na barra de busca, digite “Instagram”.

3. Selecione o aplicativo “Instagram” e

cligue em “Instalar”.

4. Ao finalizar o download,

clique em “Abrir”. explicativo!
Clique aqui!



https://www.youtube.com/watch?v=1xzMyUZlWXI&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=3&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica
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5. Siga asinstr de cadastro na pagjna 6.
Como Instalar?
Iphone - Sistema I0S
\. J 1. Acesse o aplicativo “App Store”.
2. Na barra de busca, digite “Instagram”.
~ Grgelecione 0 aplicativo “Instagram” e clique em “Obter”.

4. Ao finalizar o download, clique em "Abrir”.
5. Siga as instrucoes de cadastro a sequir.

Como cadastrar?

Video
explicativo! 1. Abra o aplicativo “Instagram” instalado
Clique aqui! W, em seu celular.

2. No Android, cliqgue em “cadastrar-se com e-mail
ou numero de telefone” e insira seus dados. No |0S,


https://www.youtube.com/watch?v=1xzMyUZlWXI&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=4&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

cligue em “criar nova conta’ e insira seus dados.

3. Toque em “Avancar”. O Instagram enviara
um e-mail para validacao do novo cadastro.
Insira no aplicativo o cédigo de confirmacao
encaminhado ao e-mail cadastrado.

4. Apos preencher os dados, toque em
“Avancar” e finalize.

Conta comercial

0 que é?

O Instagram permite que qualquer pessoa altere
seu perfil comum para uma conta comercial. Com ela,
empresas de qualquer tamanho ou pessoas fisicas
podem obter dados sobre quais postagens fazem mais
sucesso entre seus sequidores.

J




Video
explicativo!
Clique aqui!

Como criar uma conta comercial?

1. Abra o Instagram.

2. Acesse seu perfil pessoal.

3. Clique sobre “"Menu”, localizado no
canto superior direito da tela.

4. Vaem “Configuracoes”, localizada na
parte inferior no Android e

superior no i0S.

5. Em “Configuracoes”, procure e clique
em “Conta”.

6. Clique em "Mudar para conta
profissional”.


https://www.youtube.com/watch?v=UEBbjmubRQU&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=2&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

Como vincular ao Facebook?

O usuario podera criar publicacoes
para serem compartilhadas em ambas as
plataformas de forma simultanea.

1. Ao optar por “Mudar para conta
profissional’, escolha “Qual categoria
descreve vocé?’. Procure em “Pesquisar”
ou selecione uma das “Sugestoes”.
Selecionada a opcao, cligue em
“Concluir”.

2. Selecione "Empresa’, caso seja
varejista, negoécio local, organizagao e/ou
prestador de servico, em seguida toque
em “Avancar”.

3. Preencha suas informacoes de contato

como email, telef }enderego. Em



https://youtu.be/TXv-t2lWSG0

seqguida, (ﬁque em ”Avanc;g
4. Cligue em “Entrar no Facebook".
5. Digite as informacoes para acessar o seu perfil
do Facebook como e-mail/telefone e senha.
| I 6. Ao acessar seu perfil do Facebook, aparecerao todas
: as paginas comerciais que administra na plataforma.
Selecione uma de sua preferéncia para vincula-la a sua
conta comercial do Instagram. Por fim, aperte "Avancar”.

"""""" ) H Observagao: A partir desse momento, quando criar

------------ 4 uma publicacao no Instagram, selecione “Publicar
tambem no Facebook” e, assim, a postagem sera
publicada de forma simultanea nas plataformas.

Publicando fotos e videos

Pelo smartphone
1. Para fazer publicacoes de imagens e videos,

" "

\ y va no seu perﬂlecllque no simbolo “#"do

S RN




Instagram, selecionando “Publicar”.
2. Selecione umaimagem da galeria de midias do celular ou, diretamente do aplicativo,
tire uma foto ou grave um video.
3. Ao selecionar uma imagem da galeria, € possivel escolher entre uma publicacao
normal, um Boomerang, uma montagem com ate trés imagens ou uma publicagcao com
até 10 fotos ou videos.

4. No caso das imagens, € possivel editar cada uma delamgmm%
utilizando as opcgoes de personalizacao.

Pelo computador

Atualmente, o Instagram permite a criacao
de publicagoes atraves do computador. Esse
recurso restringe-se a criacao de publicacoes para
o feed. Historias (Stories), lives e reels ainda séo

exclusivos do celular.

"o n

1. Clique no simbolo “#" no topo da tela e, Video
em sequida, aperte em “Selecionar do explicativo!

computado Clique aqui!


https://www.youtube.com/watch?v=HzOFHc0fBWA&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=11&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

2. Carreque fotos/videos que deseja postar e

clique em "Avancar”.

3. Aplique filtros nas imagens caso seja de

interesse.

4. Aperte “Avancar® novamente e insira

\ VAR y informagoes adicionais, tais como legenda,
O localizacao e, por fim, selecione “Compartilhar”.

———————————————————————

_______________________

Turbinar Publicac¢oes

J Héa a possibilidade de promover
uma publicagao, a fim de alcancar mais
pessoas, atraves de anuncios pagos.




1. Clique em “Turbinar publicagao”,
localizado abaixo da publicacao que
pretende impulsionar.

2. Selecione uma meta para o anuncio,
tais como “Mais visitas ao perfil’, “"Mais
acessos ao site” ou “Mais mensagens’ e
cligue em “Avancar”.

3. Selecione um publico-alvo para
melhor direcionamento do anuncio e
aperte em "Avancar”.

4. Estabelecaumorcamentoe
duracao para o anuncio. Em sequida,
toque em “Avancar”.

5. Revise os critérios estabelecidos
paraapromocao e selecione uma
forma de pagamento. Por fim, clique

Q
o

(5 D
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Video
explicativo!
Clique aqui!

Historias
0 que sao as historias do Instagram?

A ferramenta de historias do Instagram faz com que fotos,
textos e videos sejam exibidos como se fossem um slideshow
ou pequenos videos de 15 sequndos, sendo mostrados, para as

pessoas que seguem o perfil, no topo de suas telas iniciais. Dessa

forrg'u'um-t\om a oportunidade de compartilhar o que tem

feito ao longo do dia.

Como criar uma Historia?

Para criar uma Historia:

1. Dentro do perfil, clique no simbolo “#“ no
topo datela.

2. Togue em “story” ou selecione “story” na

parte inferior da tela.



https://www.youtube.com/watch?v=VW9p5xcKmlc&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

3. Selecione uma imagem ou
video da galeria de midias do
celular ou, diretamente do
aplicativo, tire uma foto ou
grave um video.

4. E possivel editar as
imagens com os filtros do
Instagram e com as opgoes de

personalizacao. h

5. Cligue no centrodatelae
escreva o que desejar, quando
tiver terminado, aperte no
simbolo no canto superior
direito da tela.

6. Clique no simbolo”
e adicione adesivos na sua
historia.

"




AN\

(mstagram @0 @9

Os reels sao uma ferramenta que possibilita ao usuario
gravar pequenos videos simples e despretensiosos para
seu publico, nos quais podera mostrar o dia a dia do seu
negocio e/ou a atividade produtiva de forma mais atrativa.

Como gravar um reels?
TN 1. Aperte no simbolo“+“, no topo da tela, e selecione
R “Video do Reels".
2. Publique um video existente no celular, apertando no
botao de adiconar no canto inferior esquerdo da tela, e
selecionando o video em questao.

ou

3. Grave um video direto da ferramenta, apertando e
segurando o botao de gravacao, tendo a possibilidade de

fazer uma gravagao unica ou varios pequenos cortes que
seun ideo final.
) \\
m\; \‘k



https://youtu.be/m2D6FqwjgIk

Observagao: A duracao maxima da gravacao
do reels € de 60 segundos.

4. Apos selecionar ou gravar o video,

edite-o(opcional) através das ferramentas
disponibilizas no lado esquerdo da tela, tal
como adicionar um trecho de uma musica.

5. Em sequida, aperte em “Prévia”“, aqui
podera adicionar textos e adesivos.

6. Selecione “Avancar’, logo apos, adicione
uma legenda em “Escreva uma legenda”

e compartilhe o video. Para compartilhar \
também no feed (opcional), cliqgue em
“Compartilhar também no feed” e depois em
“Compartilhar”.




Localizacao

Adicionando localizagao nas postagens

I\ /u

. Joao Ribeiro

7N

Ao publicar uma foto ou um video, 0

Instagram permite colocar a localizacao. Com isso, a
imagem sera marcada em um mapa para conectar o
produto com o local.

Lol Passo a passo
1. Cligue em "Adicionar localizacao”.

2. Aparecerao sugestoes de localizacao. Caso
nao encontre a sua, clique na barra de busca para

pesquisar.

3. Para publicar a foto ou o video com a localizacao,

“ cligue em compartilhar.
\ E possivel adicionar ou remover a localizacdo depois que a foto/

.\ m——
TN N



https://www.youtube.com/watch?v=r-vO2Ka61Zo&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=10&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

video for publicada. Paraisso, clique na p

" "

selecione o0s trés pontos ao canto “...” 4

e em “Editar

Biografia

0 que é a biografia do Instagram?

No Instagram, a biografia € uma
breve apresentacao da conta, informando
ao visitante o basico que ele precisa saber
sobre a pessoa ou a empresa dona do
perfil. \. J

Como adiciona a biografia?

1. Para modificar a biografia, clique em Video
"Editar perfil". explicativo!
2. No campo “Biografia“, basta editar as Clique aqui!
informacaes.

3. Para finalizar, clique no canto superior
direito da tela



https://www.youtube.com/watch?v=og3LXnaQGfg&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=3&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

Duas ou mais contas no Instagram

E possivel ter duas ou mais contas no Instagram para publicar contetdos
diferentes, como no caso de dois empreendimentos distintos.




1. Clique sobre o nome
do usuario.

2. Cligue sobre a aba
“Adicionar conta”.

3. Crie umanova
conta, com novo
e-mail e senha.

4. Ao voltar paraa
primeira conta, va

novamente até o canto

superior esquerdo
datela e clique sobre
o nome do perfil.
Agora aparecem duas
contas.

~

4//{ /ﬂml:

mliaoliveirazoﬂ

Julia Oliveira

Julia Oliveira

Julia Oliveira

Julia Oliveira

Lojinhada Ju

Julia Oliveira

+ Add Account



https://www.youtube.com/watch?v=2JWxE779PTQ&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=7&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

Enviando um direct
'9 0 que é um direct?

Um direct € uma mensagem privada. Dentro
do Instagram ela pode ser enviada para

uma pessoa, uma pagina, ou um grupo. E
possivel compartilhar textos, fotos, videos ou
publicagdes com outras pessoas.

Como envia um direct?

1. No perfil, clique no icone localizado no
) canto superior direito.
Video 2. Agora basta pesquisar o nome da pessoa
explicativo! ou da pagina para a qual deseja enviar uma
Clique aqui! mensagem e clica oto de perfil.



https://www.youtube.com/watch?v=GKfk7-UiGMc&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=6&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

Live

Como fazer uma live?

Uma live € uma apresentacao ao vivo por meio
das redes sociais. Fazer uma live significa estar
ao vivo. Dessa forma, as pessoas podem comentar
instantaneamente a sua live, participar(caso permita

ou chame alguém) e compartilhar com outras pessoas.

1. Em sua conta, clique sobre a foto de perfil

2. A camera sera exibida na tela. Na parte (_Q

inferior, clique na opcao “Ao vivo".
3. Em sequida, cliqgue no botao”
4. Para convidar uma pessoa para assistir,
cligue no icone destacado pelo circulo
naimagem.

5. Para finalizar uma transmissao ao vivo,
cligue no “X", no canto superior direito, da

"

." .



https://www.youtube.com/watch?v=Uw-mMVX7Oj4&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=9&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

“encerrar video".

esativando a conta
‘, ......... r=n Temporariamente

R 1. Para desativar a conta, é
preciso acessar o seu perfil no
Instagram pelo navegador;
www.instagram.com.

2. Depois de acessa-la, cliqgue em
@ “Editar perfil".
3. Cliqgue em “Desativar minha
conta temporariamente”.

4. Informe o motivo e confirme.

Caso queirareativar a conta, €
s6 acessar o perfil novamente
usando seu nome de usuario e
senha.


http://www.instagram.com
https://www.youtube.com/watch?v=AqvV2PAA2H4&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=5&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

Desativando a conta

Permanentemente

1. Para excluir sua conta
definitivamente, acesse seu perfil pelo
navegador e entre em:
https://www.instagram.com/accounts/
remove/request/permanent/.

2. Informe 0 motivo, insira sua senha

e cligue em “Excluir minha conta
permanentemente”.

Utilizando esse meio, nao € possivel a
recuperacao da conta.

Video
explicativo!
Clique aqui!


https://www.instagram.com/accounts/remove/request/permanent/
https://www.instagram.com/accounts/remove/request/permanent/
https://www.youtube.com/watch?v=7Ko3YGb7-18&list=PLT1OISvT1kM-C2bs0PzFeJZ4lgRwrs8LV&index=8&ab_channel=ProgramaGest%C3%A3oNaPratica

Equipe

Possui Pds-doutorado em Economia Aplicada pela Universidade Federal de
Vicosa (UFV), € doutor em Sistemas Flexiveis de Gestao pela Universidade
Publica de Navarra/Espanha (UPNA) e graduado em Administracao com
Habilitacao de Cooperativas pela UFV. Atualmente professor do curso de
Cooperativismo da UFV e coordenador do Programa Gestao na Préatica.

Graduado em Administracao pela Universidade Federal de Vicosa
(UFV)e Mestrando em Administracdo pela UFV. Atualmente trabalha
como Servidor Publico Federal, exercendo o cargo de Administrador no
Departamento de Economia Rural da UFV. E membro do grupo Gest&o na
Pratica.




Graduanda em Cooperativismo pela Universidade Federal de Vicosa

(UFV). Foi Assessora de Projetos, Conselheira Fiscal e atualmente exerce

0 cargo de Diretora de Gestao de Pessoas da Campic, Empresa Junior de
Cooperativismo. Foi bolsista no Projeto de Insercao de Pequenos Negdécios
nas Plataformas de Redes Sociais. Foi membro do grupo Gestao na Pratica.

Graduando em Cooperativismo pela Universidade Federal de Vicosa
(UFV). Foi bolsista no Projeto de Insercao de Pequenos Negocios nas
Plataformas de Redes Sociais. E membro do grupo do Gestao na Pratica.

Graduando em Cooperativismo pela Universidade Federal de Vicosa (UFV).
Foi Assessor e Diretor de Marketing e Relagcdes Publicas da Campic, Empresa
Junior de Cooperativismo. Bolsista no Projeto de Insercao de Pequenos
Negocios nas Plataformas de Redes Sociais: apoio ao projeto “Acesso a
Mercados e Programa de Fomento a Agricultura - Ampliacao da Capacidade
Produtiva e Geracao de Renda”. E membro do grupo Gest&o na Pratica.




Realizacao:









