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viva. o & P PROJETO VIVA 0 SEMIARIDO (PVSA)
S A . Familias Beneficiadas: 22.000
Familias Chefiadas por Jovens: 6.600
Familias Chefiadas por Mulheres: 9.500
Financiamento FIDA: USS 20 milhes
Financiamento Governamental: USS 10,1 milhdes

o®
@ PROJETO PAULO FREIRE (PPF)
Familias Beneficiadas: 60.000
Familias Beneficiadas por Jovens: 16.052
Familias Beneficiadas por Mulheres: 10.800
Financiamento FIDA: USS 40 milhdes
Financiamento Governamental: USS 40 milhdes

@ PrOCaSE

) PROJETO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
DO CARIRI, SERIDO E CURIMATAU (PROCASE)
Familias Beneficiadas: 22.000
Familias Chefiadas por Jovens: 1.570
Familias Chefiadas por Mulheres: 10.800
Financiamento FIDA: USS 25 milhdes
Financiamento Governamental: USS 15,5 milhdes

b

PROJETO
TAVORA

'DESENVDLVIMENTO DE NEGOCIOS RURAIS
"PARA PEQUENGS PRODUTORES.

@ PROJETO DOM TAVORA (PDT)
Familias Beneficiadas: 12.000
Familias Chefiadas por Jovens: 3.600
Familias Chefiadas por Mulheres: 4.800
Financiamento FIDA: USS 16 milhdes
Financiamento Governamental: USS 12,2 milhdes

@ PROJETO PRO-SEMIARIDO (PSA)

Familias Beneficiadas: 70.000

Familias Chefiadas por Jovens: 20.200
Familias Chefiadas por Mulheres: 40.500
Financiamento FIDA: USS 45 milhdes
Financiamento Governamental: USS 50 milhdes

0 PROJETO

DOM HELDER
V(‘ AMARA

Familias Beneficiadas: 74.000

Familias Chefiadas por Jovens: 39.000
Familias Chefiadas por Mulheres: 37.000
Financiamento FIDA: USS 18 milhdes
Financiamento Governamental: USS 42 milhdes
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ATUAGAO DO FIDA NO BRASIL
COM 0 PROGRAMA SEMEAR INTERNACIONAL

0 Fundao Internacional de Desenvalvimento Agricola (Fida) € uma agéncia de investimen-
tos da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) que, em parceria com governos estaduais e
federais, realiza acordos de empréstimos e doagoes para apoiar o desenvolvimento rural.
No Brasil, o principal foco de investimentos do Fida é a regiao semiarida, onde promove
acoes direcionadas ao fomento de projetos produtivos de geracao de renda agropecuaria,
cooperativismo, associativismo e acesso a mercados. Com uma meta que tem a promo-
¢ao da seguranca alimentar nutricional e a diminuigao da pobreza no meio rural entre 0s
seus pilares, o Fida incentiva o fortalecimento de atividades cujos publicos prioritarios
sdo mulheres, jovens e comunidades tradicionais.

0 Fida ja viabilizou um montante de aproximadamente 300 milhoes de dolares, para im-
plementacao de treze projetos no Brasil. Em 2020, seis projetos estao sendo executados,
beneficiando 250 mil familias de forma direta. Cinco deles sao em parceria com governos
estaduais, por meio de acordos bilaterais: Paraiba (Projeto de Desenvolvimento Sustenté-
vel do Cariri, Serido e CurimataU - Procase), Bahia(Projeto Pré-Semiarido), Sergipe (Proje-
to Dom Tavora), Piaui(Projeto Viva o Semiérido), e Ceara(Projeto Paulo Freire). Em parceria
com o governo federal, o Projeto Dom Hélder Camara (PBHC), abrange onze estados: Per-
nambuco, Ceard, Rio Grande do Norte, Alagoas, Bahia, Piaul, Paraiba, Sergipe, Maranhao,
Minas Gerais e Espirito Santo.

Paralelamente aos projetos, o Fida busca realizar ag0es que vao alem do desenvalvimento
produtivo nas comunidades atendidas, estimulando 0 acesso a informacao por meio de
programas de doagao, como o Programa Semear Internacional (PS), cuja operacionaliza-
¢ao ¢ apoiada pelo Instituto Interamericano de Cooperacdo para a Agricultura (IICA). Com
atuacao no Brasil, 0 PSI possui 0s seguintes eixos: Gestao do Conhecimento; Monitora-
mento & Avaliagao; Comunicacao; Didlogos de Politicas; e Cooperacao Sul-Sul e Triangu-
lar. O PSl trabalha junto aos seis projetos apoiados pelo Fida no Brasil, fortalecendo suas
capacidades ao realizar atividades gue estimulam o conhecimenta. O objetivo € facilitar




0 acesso a saberes e inovagoes contextualizados para a convivéncia com o semiarido.

Entre as atividades da PSI estao intercambias; capacitagoes; oficinas e seminarios com
técnicos e beneficiarios dos projetos; farmacao técnica para gestores publicos; articula-
¢oes institucionais; promogao do trabalho para a igualdade de género; apoio a coleta de
dados socioecondmicos e metodizagao dos resultados; publicagoes de livros; e producao
de conteudos jornalisticas e comunicacionais em formatos impresso e digital. Dessa for-
ma, 0 programa vem contribuindo, de forma expressiva, para a sistematizacao e disse-
minacao das boas praticas rurais dos projetos do Fida, tanto em ambito nacional quanto
internacional.

Funcionamento de cada componente de atuacao do PSI:

@ Gestio do Conhecimento

Capacitacoes, intercambios, encontros tematicos e seminarios sao as principais ati-
vidades desenvolvidas para fortalecer 0s saberes e a troca de conhecimento entre 0s
projetos, envolvendo técnicos, técnicas, beneficiarias e beneficiarios. 0s temas mais
trabalhados sao: acesso a mercados, agroecologia, género, gastronomia e caprinovi-
nocultura. Muitos desses eventos resultam em publicagcGes que, em formato impresso
e/ou digital, contribuem para a potencializagao e a visibilidade dessas boas préaticas e
experiéncias de sucesso.

@ Monitoramento & Avaliagdo

Sao realizadas capacitagoes periodicas direcionadas a técnicos e técnicas dessas are-
as, com a promocao de reunioes em grupos de trabalho e o envolvimento de profissio-
nais de outras instituigoes. Tados os projetos do Fida no Brasil utilizam um sistema
de gestao integrada chamado Data.Fida, um grande produto desenvolvido pelo Semear
Internacional para esse compaonente, que contribui para 0 aumento da qualidade e pre-
cisao das informagGes coletadas e processadas pelos projetos.

¥ Comunicagao
Companente que permeia todos 0s outros, a Comunicagao do Semear Internacional se

vale de diversos canais, como o portal e as redes sociais, para fazer com que o conheci-
mento e a informagao chequem aos mais diferentes publicos. No site estao disponiveis,




por exemplo, as publicagdes (livros, cartilhas, manuais e estudos), 0 acervo de videos e
fotos e 0 banco de boas praticas ja catalogadas, alem de textos criados semanalmente
e disseminadaos entre 0s projetos do Fida. Um produto recente dessa area e o Prémio
Semear Internacional de Jornalismo, que condecora as melhores reportagens do Brasil
sobre boas praticas rurais e esta na sua primeira edicao.

% cooperacao Sul-Sul e Triangular e Dialogos de Politicas

0 objetivo da Cooperacao Sul-Sul e Trianqular € fomentar novos conhecimentos e redes
atraves da internacionalizagao de suas agoes. Por meio de intercambios, capacitagoes
e seminarios envolvendo paises da América Latina e Africa, abordam-se temas de in-
teresse comum da agricultura familiar, identificando técnicas e préaticas que podem
auxiliar os trabalhadares rurais em seu cotidiano. Além disso, o PSI busca facilitar o
dialogo sobre politicas publicas, com vistas a apoiar espagos voltados para o debate
entre sociedade civil, governos, academia e parceiros.

Conheca mais sobre as agdes do PSI,
visite a biblioteca virtual e acesse

os eventos realizados para juntar-

se arede de disseminacao das

boas praticas rurais no semiarido,
acessando www.portalsemear.org.br.



http://www.portalsemear.org.br
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1. APRESENTACAQ

Asistematizagao de uma experiéncia produz um novo conhecimento, que possibilita com-
preendé-la de modo mais profundo, alinha-la com reflexoes tedricas, tracar mudancas de
rumos, efetivar melhorias em processos futuros, compartilhar ensinamentos e aprendiza-
gens dela emergentes e facilitar um processo de replicagao ou transferéncia. Essa com-

preensao e 0 mote deste estudo: apresentar 0 modus operandi e um conjunto de reflexoes

sobre a implementacao do que foi o Programa Semear Internacional (PSI).

Na interagao do programa com os projetos apoiados pelo FIDA no Brasil, & possivel notar a ~
Gestao do Conhecimento (GC) materializada em capacitacoes, seminarios, intercambias,

articulacOes institucionais, estudos e publicagoes, fortalecimento das capacidades de

técnicos e tecnicas gavernamentais, e promocao do trabalho para a igualdade de género, '
com fios condutores de transformagoes positivas na vida dos agricultores e das agricul- =

toras familiares, mulheres, jovens, comunidades tradicionais e indigenas no semiarido do 4

Nordeste brasileiro, da América Latina e Africa.




De acordo com Milani (2005, p. 11) sistematizar & ‘construir a memoria de uma experiéncia
de desenvolvimento local’, divulgar saberes relacionados a préaticas, estimular o intercam-
bio e a confrontagao de ideias, reconstituir visoes integradas dos processos de interven-
¢do social. Em complemento, convém citar Holliday (1996, p. 42), pais a sistematizagdo
relaciona os ‘processos imediatos com 0s seus contextos, confronta o fazer pratico com
0S pressupostos teoricos gue o inspiram”.

Fundamentado nos autores supracitados, faz-se importante comentar a estrutura dessa
publicagao, a qual traz conceitos e praticas de GC gue, em alguma medida, integraram as
estrategias adotadas pelo PSI, conferindo, ao longo da sua execugao, maturidade ao pro-
cesso e, consequentemente, a consolidagao de boas praticas. Alem disso, sao apresenta-
dos as abordagens, os conhecimentos relevantes e 0s aspectos gque permitem a criagao
de ambientes facilitadores para a conducao de processos de GC: tecnologias, governancga
e relacionamento com distintos atores.

Na sequéncia, serao explicitadas boas praticas concebidas e implementadas em parceria
com 0s projetos apoiados pelo FIDA que agregaram valor aos saberes locais e cooperaram
com os atores e as redes de conhecimento ja presentes nos territorios, selecionadas com
0 objetivo de inspirar a aplicagao em outros contextos. De mado a ampliar a reflexao so-
bre a disponibilidade do conhecimento produzido, destacam-se tambem as diretrizes da
Estratégia de Sustentabilidade tragada e as ligoes aprendidas em todo 0 processo.

Espera-se que este conteudo inspire gestores e gestoras a desenvolver programas ou
setares de Gestdo de Conhecimento (GC), estruturar seus fluxos(criagéo, aplicagao, trans-
feréncia e retencdo) e criar oportunidades de desenvolvimento para que pessoas, organi-
zagoes e territorios, se tornem protagonistas da Economia do Conhecimento'.









2. ANTECEDENTES DO PROGRAMA
SEMEAR INTERNACIONAL

0 PSI é uma iniciativa financiada pelo FIDA, implementada pelo Instituto Interamericano
de Cooperagao para a Agricultura(lICA). O programa defende uma compreensao sistémica
do desenvolvimento, tendo a GC como elemento estruturante para viabilizar acesso a
saberes, inovacoes e boas praticas gestadas pela populacao rural, visando a melhoria das
condicoes de vida e a pramogao do desenvolvimento sustentavel em zonas semiaridas do
Nordeste do Brasil.

Iniciou sua operacao em maio de 2017, dando sequéncia ao legado do Programa Semear,
acao também fruto de uma doagao do FIDA e da Agéncia Espanhola de Cooperagao
Internacional para o Desenvolvimento (AECID), em parceria com o IICA, executado entre
os anos de 2011 e 2017. Sua nova configuragao definiu como foco a ‘capacitagao para uma
gestao com base em resultados e melhoria continua de inovagoes em politicas publicas
para 0 combate da pobreza rural no nordeste brasileiro”.

Alem de atender as demandas dos projetos que ja integravam o portfolio do FIDA no
Brasil, o programa fundamentou sua estratégia na Cooperacao Sul-Sul como principal




ferramenta de advocacy e escalonamento, fomentando a integragao regional. A nova fase
do PSI teve como desafio criar oportunidades para internacionalizagao das acoes para
paises da América Latina e da Africa.

A abordagem do desenvolvimento de maneira sistémica e uma das principais marcas
do programa que promove a gestao do conhecimento de modo sinérgico com areas
estratégicas como: inavagOes produtivas e tecnologicas, monitoramento e avaliagao,
acesso a mercadas, género e juventude; negocios rurais, entre outras.

0 PSI visou também o fortalecimento de redes de colaboragac e aprendizagem entre
diversos atores saciais, estabelecendo processos dialdgicos e participativos gue tornou
estreitaarelagao entre conhecimentos cientificos e 0s saberes locais, e ampliou a conexao
de gestores publicos para a consolidagao e melhoria continua dos fluxos de paliticas
publicas voltadas para a agricultura familiar, alinhadas a perspectiva da convivéncia com
0 semiarido.

Destacam-se como objetivos estratégicos do PSI:

@ Desenvolver e fortalecer sistemas para monitoramento e avaliacao de resultados e
impactos;

@ Cspacitar organizacdes sociais e governos estaduais em M&A, GC e implementagéo
e formulagao de politicas publicas para o combate a pobreza rural;

@ Compartilhar, com o Brasil e outros paises, o conhecimento de préaticas inovadoras
na agricultura familiar em condicoes semiaridas;

@ Promover o dilogo sobre politicas publicas com o Brasil e outros paises visando a
melharia continua.

Dentre o publico prioritario da atuagao do programa estao os jovens, mulheres da agricul-
tura familiar, comunidades quilombolas e poves indigenas, lideres de governos estaduais
do Nordeste, gestores publicos e coordenadores dos projetos apoiados pelo FIDA, aléem de
pesquisadores ligados a organizagoes que apoiam a agricultura familiar.



Ao longo de cinco anos de execugao, o PSI realizou diversas atividades para o fortale-
cimento do sistema de monitoramento e avaliagao dos projetos apoiados pelo FIDA no
Brasil; promoveu intercambios nacionais e internacionais para troca de experiéncias;
consolidou uma comunicacao eficiente e educativa; fomentou o dialogo de politicas de
desenvolvimento rural; promoveu iniciativas de aprendizagem entre paises da Ameérica
Latina e Africa; e trabalhou na identificacdo e sistematizagdo de boas praticas.

Boas praticas rurais sistematizadas, qualificacao das politicas publicas da agricultura,
equipes técnicas governamentais com suas capacidades fortalecidas, difusao de conhe-
cimentos com potencial para resalver problemas de relevancia publica, jovens construin-
do alternativas de vida digna e prospera no campo, negacios rurais ampliando suas pre-

sencas em mercados competitivos, mulheres tendo reconhecido o valor do seu trabalho
e cientes da sua efetiva participacao na renda das familias, atividades socioprodutivas
conectadas as tradigoes e saberes locais respeitando 0s limites da natureza sao demons-
tragoes dos efeitos e impactos da gestao do conhecimento como instrumento de desen-
volvimento e de enfrentamento da pobreza, fruto de um conjunto de acoes fomentadas
e/ou apoiadas pelo PSI, que atingiram um elevado grau de maturidade e que pode ser
disseminado e replicado em outros territorios.







3. CONCEITOS E PRATICAS DA
GESTAO DO CONHECIMENTO

PARA O DESENVOLVIMENTO

Desde os anos 2000, a GC vem conguistando patamares estratégicos nas organizages
brasileiras. Sua presenca em diferentes contextos interorganizacionais ¢ geralmente
associada a inovacao, a integragao das tecnologias digitais, aos fluxos informacionais
inerentes a globalizagao, a8 mudanca de mentalidade dos consumidores e cidadaos, e
sobretudo, ao reconhecimento do potente papel do conhecimento na agregacao de valor

aos produtos e servigos de modo geral.

Nesse mesmo periodo, pode-se notar um mundo marcado pela volatilidade, pelo sentido ~

de urgéncia, pela complexidade e por multiplas ambiguidades. Durante a pandemia

de Covid-19, foram somados a esse cotidiano a consciéncia da fragilidade humana, a

ansiedade, a nao linearidade e a incompreensibilidade. '
Apresente realidade ganha diferentes nomenclaturas, a depender do contexto e dos atores ~— ~

envalvidos: Pés-Modernidade, Sociedade do Conhecimento, Sociedade da Informacao, 4
Modernidade Liguida, Contemporaneidade, Pos-Verdade, Sociedade do Caos, Sociedade

do Cansago etc. Independentemente das construgoes e dos sentidos relacionados a cada



uma delas, o fato é que, atualmente, parte significativa da sociedade esta hiper exposta
as tecnologias digitais; a infodemia (fake news) e vive em um contexto de saturagao
midiatica, que acelera a fragmentacao das identidades, gerando disputas de narrativas
conectadas as novas arquiteturas do poder em escala planetaria. Em suma, um cenario
que se impoe cada vez mais desafiador para 0s profissionais, organizagoes e iniciativas
que atuam com GC.

Mas porque fazer GC? Como tornar explicito o conhecimento técito? dos integrantes
das equipes ou dos publicos destinatarios de projetos e programas? Coma garantir o
engajamento das pessoas na producao e difusao dos conhecimentos, num cenario em
que a atencao humana também é considerada uma mercadoria escassa? Como tratar de
forma responsavel os ativos intangiveis que sao os motores da economia contemporanea?

As organizacoes e empresas sao impelidas a pensar na GC quando sentem que este ativo
esta prestes a se esvair e, principalmente, quando essa falta pode ocasionar prejuizos
econdmico-financeiro; como exemplo, podem ser citados: mortes, aposentadorias,
pedidos de demissao, mas condutas de profissionais, catastrofes ambientais, danos em
equipamentas etc.

Sao inumeraos os fatores apontados por Dixon (2008 apud Fukunaga, 2015) que despontam
coma desafios contemporaneos nesse campo, como problemas complexas exigindo
cada vez mais adaptabilidade por partes dos trabalhadores do conhecimento; a erosao
da autoridade cognitiva (o conhecimento nao fica mais concentrado entre aqueles que
ocupam a alta gestdo das organizacdes), e a baixa aderéncia e aplicacdo de GC nos
processas da alta e media geréncia.

Em face ao exposto, constata-se que a GC esta cada vez mais em evidéncia em diferentes
contextos organizacionais (nas esferas publicas, privadas e nas organizagdes da
sociedade civil), o que nao quer dizer que este campo se constitua como uma novidade
(Fukunaga, 2015), pelo contrario, ele é resultado de um processo socio-histérico no qual
seus movimentos de emancipacao possuem registros a partir da década de 1950, e foram



basilares para consolidar esse campo gue hoje e reconhecido como estratégico para
dinamica de crescimento, desenvolvimento das organizagoes e perpetuacdo dos seus
legados.

Os desafios para os geradores, transformadores e usuarios de conhecimentos ainda sao
muitos, considerando as lacunas que precisam ser preenchidas para se chegar a um
cenario em que a relevancia que vem sendo conquistada seja coerente com o nivel de
apropriacacdosconteudos, comosinvestimentosemtermosdeinfraestruturaetecnologia
que garantam a coleta, a geragao, a retencao, aplicacao e difusao do conhecimentos de
maneira ética, com foco na utilidade emancipadora, geradora de valor compartilhado,
de beneficios sociais para 0 desenvolvimento de territorios e comunidades, e de retorno
econdmico-financeiro para as organizagoes e suas redes de investimentos e parcerias.

As praticas de GC, a exemplo das sistematizacoes de Boas Préaticas e Licoes Aprendidas, a
organizacao de Comunidades de Pratica, 0 Mapeamento de Conhecimentos Criticos, entre
outras, precisam ser aderentes a cultura organizacional, possuir uma intencionalidade
estratégica e ter com clareza os fluxos de criagao, aplicacao, retencao e transferéncia de
conhecimentos das organizagoes, ou iniciativas por elas desenvolvidas.

Sistematizar experiéncias, consolidar relatorios, tabular dados, realizar mentorias,
contabilizar haras-aulas de treinamentos nao constituem praticas de GC se nao tiverem
sua intencionalidade clara e articulada a estratégia das organizagGes para efetivar
entregas de qualidade a acionistas, aos integrantes e a sociedade de modo geral.

Conforme afirma Longo(2014)¢é fundamental criar condigdes paraarmazenar, sistematizar,
reter e disponibilizar conhecimentos ja explicitados para quem deles necessita, e
proporcionar ambientes adequados para gue novos conhecimentos geradores de valor
agregado sejam criados nas organizages. E imprescindivel oferecer as condicdes
necessarias para a efetivacao das ag0es, para que dadas, informagoes e conhecimentos
sejam elaborados com foco na utilidade, com confiabilidade e seguranca.




TABELA 1: DADOS, INFORMAGAO E CONHECIMENTO

DADOS INFORMAGAO CONHECIMENTO

Simples observacgoes sobre o estado do mundo:

* Facilmente estruturado;

* Facilmente obtido por maquinas;
* Frequentemente quantificado;

* Facilmente transferido.

Dados dotados de relevancia e proposito: Informacao valiosa da mente humana:

* Inclui reflexao, sintese, contexto:
* Requer unidade de analise; « de dificil estruturagao;
* Exige consenso em relagao ao significado; « de dificil captura;
* Exige necessariamente a mediagao humana. « frequentemente tacito;
« de dificil transferéncia.

%

Em complemento ao quadro acima, Silva (2019) destaca mais um pilar, o da Inteligéncia/
Sabedoria, realgando a capacidade humana de analisar, interpretar, integrar, prever e agir
nas mais diversas situagoes.

Nota-se, porém, gue quanda se trata de GC, € fundamental que as praticas sejam aplicadas.
Esse € um campo que merece mais atengao e priorizagao nas agendas das liderangas e
das suas equipes, ja gue configura uma confluéncia entre pessoas, processos, tecnologias
e cultura organizacional.

Para a Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC), a GC tem por abjetivo:

compreender e perceber o contexto para uma abordagem de gestao intencional
dos processos de identificar, mapear, compartilhar, disseminar, reter, proteger,
experimentar, criar e aplicar conhecimento em produtos, Servigos, processos,
metodologias e agoes de uma organizagao e/ou sociedade para geragao sistémica
de memoria, inteligéncia coletiva e colaborativa e inovagao continua, aumentando
a capacidade de reestruturacao e transformagao de sua natureza, renovando
persistentemente sua vantagem competitiva. (SBGC, 2013)

ODell e Hubert (2011) destacam um conceito muito bem estruturado adotado pelo The
American Productivity and Quality Center (APQC), que afirma ser a GC:

um esforgo sistematico gue permite a informagao e ao conhecimento desenvolver,




fluir e criar valor e que busca criar e gerir processos, de modo a prover o
conhecimento certo, para as pessoas certas, na hora certa e ajudar as pessoas
a compartilhar e a agir sobre a informacao, a fim de melhorar o desempenho
organizacional. (ODELL; HUBERT, 2011, p.2)

Indubitavelmente, 0 conhecimento € um dos principais ativos das organizagGes e, porisso,
precisa ser cuidado e zelado. Sequndo Do Valle (2016) os ativos intangiveis (conhecimento
individual, competéncias, talentos, metodos, processos, inovacao, patentes, modelos
de negacio e de gestdo, relacionamentos, reputacdo, marca) sdo as principais fontes de
desempenho e diferenciacao no século XXI, constatacao que exige a reinvencao da gestao
de negocios e organizacoes na Economia do Conhecimento.

Do Valle(2015)alerta para a necessidade de destinar atengao e recursos para os intangiveis
das organizacoes, especialmente para o conhecimento, qual considera ‘o fabuloso
tesouro desperdicado pelas empresas e organizacoes’, ja que ele impacta diretamente na
dindmica e nos resultados dos negocios e na diferenciacao da organizacao.

Os integrantes das organizacoes, como agentes de mudangas que, em diferentes niveis
hierarquicos e inseridos na Economia do Conhecimento, sao implicados na producao e
refinamento de dados e nas consolidacoes de informacoes. Esses dados e consolidagoes,
consequentemente, geram conhecimentos, que potencializam e diferenciam as
organizagoes em gue atuam, agregando valor aos produtos, ampliando o faturamento dos
negacios e fortalecendo a cultura e a identidade organizacionas.

Para Unger (2018) a Economia do Conhecimento consiste na acumulagao de capital,
tecnologia, capacitagoes tecnologicas e ciéncia aplicados a conducao de atividades
produtivas. Sua caracteristica ideal é a inovagao permanente em processos, metodos,
assim como produtos e tecnologias.

E importante destacar que paraa GC é imprescindivel ter posicionamento, direcionamento
e Conexao com as estratégias, com negocio ou com proposito, alem de asseqgurar a




interface com a cultura das organizagoes, as pessoas a ela vinculadas, seus processos e

suas tecnalagias, conforme pode ser visto na imagem a sequir:

FIGURA 2 - CICLO DA CRIAGAO DO CONHECIMENTO
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PESSOAS

AGC so faz sentido se 0s gestores e gestoras das organizagoes conseguirem compreender
0 seu valar. Essa préatica deve ser parte de uma proposta estratégica clara, em que 0s

gestores definem sua missao, visao, seus valores e objetivos estratégicos e, a partir

daf, mapeiam os conhecimentos e processos essenciais (aplicacao, criacao, retengao e
SO transferéncia) para atingir essa proposta.









4. ESTRATEGIAS DE GESTAO
DO CONHECIMENTO NO

SEMEAR INTERNACIONAL

Uma organizagdo que se baseia no conhecimento & uma organizagao de
aprendizagem gue reconhece o conhecimento como um recurso estratégico,
e cria conhecimento que pode ser processado internamente e utilizado
externamente, aproveitando o potencial de seu capital intelectual, em que o
trabalhador do conhecimento € o componente critico. (Longo, 2014, p. 56)

Nonaka e Takeuchi (1997), autores classicos da literatura técnica nesse campo, afirmam
que a GC é a capacidade que uma organizagao tem de eriar conhecimento, dissemina-lo
e incorporé-lo a produtos, servigos e sistemas. A intencionalidade em trazer esse clas-
sico para esta segao é justamente demonstrar a sinergia das escolhas do PSI, em termos
teorico-metodologicos, bem como as boas praticas existentes nesta area.

Mais do que um componente estratégico, a GC é intrinseca ao programa e, suas aborda-
gens, processos e praticas de criagao, retencag, transferéncia e aplicacao, se conectaram
as estrategias orientadas para o enfrentamento de contextos da pobreza no semiéarido do
Nordeste brasileiro. Alinhado com o FIDA, [ICA e parceiros, 0 PSI fomentou a valarizagao da
aprendizagem, da utilizagao e reutilizacao dos conhecimentos como fundamentais para
interacao das pessoas, no debate, reflexao e intercambio de ideias e licoes aprendidas



que colaboraram decisivamente para a efetivagao de programas e projetos, além da inci-
déncia em politicas publicas.

E importante destacar que na Estratégia de GC formulada pelo FIDA (2019) h4 uma con-
cepcao que serve de lastro para a execugao das agoes do programa, que destaca a GC
como um conjunto de processos, instrumentos e comportamentos que conectam as
pessoas e as motivam a gerar, utilizar e difundir boas praticas, conhecimentos e
competéncias especializadas para contribuir com a eficiéncia, a credibilidade e a
eficacia das atividades de desenvolvimento, destacando os sequintes efeitos:

@ aumento da qualidade, dos resultados dos projetos e programas em seus paises;
@ ampliacéo de escala dos resultados;

@ sumento do uso do conhecimento baseado em dados empiricos e nas experién-
cias;

@ incremento da visibilidade, da credibilidade e influéncia;

@ fortalecimento da cultura de aprendizagem;

@ fortalecimento dos vinculos e sinergias entre as operacoes e atividades;
@ uso intensivo do conhecimento em nivel nacional, regional e global;

@ :lcance de melhores resultados relacionados a0 desenvolvimento e contribuicao
para 0s objetivos da Agenda 2030;

@ identificacdo e sistematizacdo de boas praticas ¢ resultados bem-sucedidos
implementados FIDA;

@ geragao, mobilizagéo e utilizacdo do conhecimento para reduzir a pobreza rural;
@ slavancagem da eficacia em processo de assisténcia ao desenvolvimento; e

@ como caminho para definicao da sustentabilidade das instituigdes executoras
dos projetos.

Todos os efeitos supracitados podem ser percebidos na dinamica dos processos de co-
nhecimento, da captura de uma experiéncia a sua sistematizacao enquanto produto de
conhecimento do PSI ou dos projetos apoiados pelo FIDA no Brasil.




Transformar os conhecimentos tacitos identificados nas comunidades e organizagoes
apoiadas em conhecimento explicito, a partir perspectiva de empoderamento socioe-
condmico das comunidades tradicionais, associada aos desafios da convivéncia com o
semiarido e da orquestracao de atividades que demandam a colaboragao de diferentes
atares em distintos &mbitos de governanga, foi e continua a ser o desafio do PSI.

Esse movimento encontra sentido nas palavras de Nonaka e Takeuchi ao discorrerem
sobre o ciclo de criagao do conhecimento, que na sequéncia pode ser conferido no info-

grafico formulado pelos autores:

A criagao do conhecimento inicia com o processo de socializagao, no qual 0 novo
conhecimento tacito é convertido atraves das experiéncias compartilhadas na

interagao social do dia a dia. Como o conhecimentao tacito é dificil de formalizar
e frequentemente, especifico ao tempo e ao espago, pode ser adquirido apenas
atraves da experiéncia compartilhada direta, como passar tempo junto ou viver no
mesmo ambiente. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 96-97)

FIGURA 2 - CICLO DA CRIAGAO DO CONHECIMENTO
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Consalidar e difundir produtos de conhecimentos associados a diferentes e comple-
mentares abordagens (inteligéncia e inovacao; interagdo e colaboracgdo; aprendizagem
e competéncia; informacgao e conteldo) tornou-se possivel no ambito do PSI, devido ao
alinhamento das acoes junto ao seu Comité Gestor cam foco em um objetivo: o de contri-
buir para transformar a realidade dos agricultores e agricultoras familiares no semiarido
do Nordeste brasileira.

4.1 GESTAO DO CONHECIMENTO NA PRATICA

A GC pressup0e um conjunto de praticas relacionadas a estratégias que devem espelhar
os fluxos comunicacionais, de gestao e de tomada de decisoes, a cultura organizacional e
0 proposito dos atores e organizagoes.

A analise documental, bem como a interagao com a equipe gestora do PSI, possibilitou
identificar diferentes percepgaes da GC, gue materializam as politicas do FIDA, [ICA e dos
projetos parceiros e, sobretudo, as demandas advindas das comunidades onde as experi-
éncias faram implementadas.

FIGURA 3 - PERCEPGOES SOBRE A GC NO PSI
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Anocao de GC associada a sistematizagao de informacoes relativas as experiéncias vin-
das do campo é a mais frequente entre os distintos publicos, que sempre indicam as
publicagdes como a materializagao dos esforcos empreendidos pelo PSI.

Do ponto de vista das interacoes, destaca-se a dimensao relacional como elementar na
construgao, na implementagao e na consolidagao dos efeitos das praticas de GC do pro-
grama, por permitir contextos de aprendizagem organizacional, inteligéncia criativa
e por efetivar trocas simbélicas (do ponto de vista sociocultural) e concretas (expe-
riéncias que tendem a fortalecer atividades socioprodutivas e socioecondmicas). Os in-
tercambios, 0s encontras regionais e as missoes sao praticas de GC que materializam
uma perspectiva de aprendizagem mais profunda, uma vez que além do intercambio de
técnicas, as experiéncias de vida(a dimenséo existencial) sdo aspectos muito valorizados
pelos publicos impactados.

Produzir conhecimento em um cenério global marcado pelo excessivo fluxo de dados e

informagoes nem sempre verdadeiros e consistentes, tornou-se um grande desafio para
0 PSI. 0 gue tornou viavel essa producao foi a conexao de multiplas maos, vozes, fazeres
e saberes, motivo pelo qual os atores implicados pelo programa foram maobilizados a do-

minarem técnicas de coleta, processamento, organizagao, armazenamento de dados e
informagoes, alem da escrita de sistematizagoes.




FIGURA 4 - PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO
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Todo conhecimento produzido no periodo de execucao do PSI teve como base as ex-
periéncias concretas dos/das agricultores/as familiares, jovens, mulheres, guilombolas,
técnicos e tecnicas atuantes nos projetos apoiados pelo FIDA, tendo a inovagao social e
produtiva como alternativas para a convivéncia com o semiarido e o enfrentamento da
pobrezana regiao, por meio da identificacao de boas praticas de gestao, de producao e de
organizacao comunitéaria. A sistematizacao e a difusao dos conhecimentos foram essen-
ciais para fortalecer as dinamicas produtivas inerentes aos territorios e as capacidades
dos seus principais atores, objetivando multiplica-las noutros territorios.



A GC nao tem muito sentido sem uma estratégia de difusao bem construida e implemen-
tada. Pensada de modo estratégico, interna e externamente, a comunicacao do PSI am-
pliou a visibilidade dos produtos de conhecimento resultantes da atuagao do programa,
atribuindo-lhes formatos acessiveis e atrativos (sites, redes sociais, livros, folders etc.),
deu voz aos beneficiarios dos projetos apoiados pelo FIDA Brasil, ativou conexaes com po-
tencial de amplificagao de conteldos sobre o PSI, apresentou de forma qualificada todo o
legado intangivel inerente aos projetas.

As estratégias de comunicacao permitiram que usuarios de diversas partes do mundo
encontrassem sentidos nos conteddos compartilhados e a medio prazo espera-se que
as licoes aprendidas e as boas praticas tao acessadas, se tornem realidade em outros
territarios, principalmente em contextos apaiados pelo FIDA.

E importante ressaltar que a efetivacao da GC depende de varidveis que conformam as
suas condigoes viabilizadaoras, ou seja, 0 ambiente facilitadar. Sao elas: Cultura Organi-
zacional, Tecnologia e Infraestrutura e Modelo de Gestao.

No contexto do PSI, algumas dessas condigoes estavam postas desde o inicio da sua ope-
racao, gragas ao legado do programa anterior e as condicOes dadas pela estrutura do lICA.
Outras foram sendo consolidadas com o trabalho do PSI. Diretrizes claras, governancga do
processo bem desenhada, equipes qualificadas, territorios mobilizados, projetos e be-
neficiarios engajados foram determinantes para o éxito das estratégias adotadas e s&o
fundamentais para gualquer projeto de GC que possa vir a ser iniciado. A disponibiliza-
¢ao do acervo vivo que se tornou o PSI converte-se numa fonte de oportunidades para
as comunidades, que ao se apropriarem das dinamicas da Economia do Conhecimento
continuardo a transformar suas vidas, demonstrando como o semiarido pode sim ser um

lugar praspera e dinamico.

4.2 ABORDAGENS

Diante da rede de parceiros extensa do programa, foi passivel identificar diferentes abor-
dagens, alinhadas com as palavras de Saito (2019):




(i) inteligéncia e inovagao: busca e andlise de informacdo para geracdo de insights,
prospeccgao tecnolégica e monitoramento de tendéncias;

(ii) interagao e colaboragao: acesso e troca de conhecimentos tacitos, a exemplo de
reunioes, comunidades de pratica etc.;

(iii) aprendizagem e competéncia: treinamentos para fortalecer as capacidades dos
integrantes das organizagGes;

(iv) informacao e contetdo: acesso ao conhecimento explicito, aquele que esté registra-
do ou é facilmente registravel em documentos, arquivos, planilhas, videos, sites etc.

FIGURA 5 - ABORDAGENS DA GC NO PSI
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E necessério sublinhar que, para se tarnarem efetivas, essas praticas ou processos de
GC precisam de um ambiente favoravel, ou seja, um contexto viabilizador que propicie a
dindmica do conhecimento na organizagao, pois, como bem sinalizam Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 99), ‘0 conhecimento nao pode ser criado no vacuo, e necessita de um lugar onde
ainformacao receba significado através da interpretagao para tornar se conhecimento”.

Para tanto, e fundamental avaliar e monitorar trés importantes variaveis do ambiente fa-
cilitador gue impactam diretamente na forma e na perenidade das praticas ou processos
de GC, tal como foram reconhecidas e respeitadas no ambito do PSI. Sao elas: (i)a cultura
organizacional, (i) modelo de gestao e (iii) tecnologia e infraestrutura.

4.3 PROCESSOS DE GC

A'literatura aponta uma diversidade de nomenclaturas e aplicacoes referentes aos pro-
cessos de GC. Para fins dessa sistematizagao, recorreu-se ao Modelo de Referéncia for-
mulado pela SBGC (2013), que definiu quatro processos, conforme representado na ima-
gem a sequir:

FIGURA 6 - PROCESSOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO
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A partir deste ponto, serao descritas as atividades vinculadas a cada processo de GC,
executadas pelo PSI, considerando os multiplos olhares da sua equipe gestora:

4.3.1 CRIAGAO: ETAPA DE DESENVOLVIMENTO DO CONHECIMENTO,
OU DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO INTERNO OU EXTERNO

@ Desenvolvimento de produtos de GC com parceiros, com as equipes
técnicas dos projetas e com o Comité Gestor;

@ Criagao de fluxos de trabalho de GC que se tornaram referéncia para os
outras projetas do FIDA;

@ Instituicao dos Grupos de Trabalho (GT);

@ Intercdmbios (registro de sistematizacao, relatoria);

@ Coleta de dados junto aos beneficiarios;

@ Contratacao de Consultores para a realizacao de estudos.

4.3.2 APLICAGAO: ETAPA RELACIONADA A ACESSO, USO E REUSO
DE CONHECIMENTO

@ Rotina de avaliag@es retroativas para verificagao dos efeitos e impactas
das acdes na vida dos beneficiarios: entrevistas pos-eventos (6 meses/12),
levantamento das percepgoes sobre 0s efeitos das formagoes/eventos
para indicacao de progressos;

@ Tecnicos e técnicas dos projetos revelam, por diferentes meios, as
percepcoes de quao enriguecedoras foram as contribuicoes do PSI para
transformacgao da vida das pessoas;

@ Técnicos e técnicas de projetos sistematizam experiéncias que demons-
tram a apreensao das aprendizagens nas formagoes e outras atividades
oferecidas pelo PS};

@ Relatos de experiéncias e Relatarios.

4.3.3 RETENGAO: COMPREENDE SUBPROCESSOS DE PRESERVAGAO
E REGISTRO DO CONHECIMENTO

@ Banco de dados com publicagoes do programa;
@ Relatorios de progresso elaborados e entreques ao Comité Gestor;



@ Sistematizagao de experiéncias;
@ Banco de imagens e videos.

4.3.4 TRANSFERENCIA: RELACIONA-SE A DISSEMINAGAO E COM-
PARTILHAMENTO

@ Publicacoes em formato digital disponibilizadas no portal e em meio
impresso;

@ Realizacao e apoio a eventos (intercambios, capacitagdes, seminarios,
foruns);

@ Compartilhamento de contetdo em redes sociais;

@ Grupos de Trabalho;

@ Lives do Semear(difusdo de contetidos no periodo da pandemia);

@ Langamentos dos produtos (estudos, livros, videos, cartilhas e relatorios);
@ Materias jornalisticas.

4.4 GESTAO PARTICIPATIVA E DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

A conducao de uma gestao participativa e o estabelecimento de diversas e variadas par-
cerias foi uma das principais estratégias do PSI para garantir a execucao de atividades
com maximizagao de recursos e esfor¢os. As parcerias com 6rgaos ministeriais, organi-
zac0es nacionais e internacionais e projetos apoiados por outros organismos internacio-
nais garantiu a ampliagao de possibilidades de influenciar politicas publicas, diretrizes
internacionais, assim comao ganhar escalabilidade nas ag0es. Ja as parcerias com uni-
versidades e instituicoes de ensino fortaleceram a producao de conteldo e estudos, a
implementagao de capacitagOes de alto nivel e a disseminagao em larga escala do conhe-
cimento cientifico produzido.

Esta estratégia se concretizou por meio de:

Alinhamento continuo com o Comité Gestor e atuagao participativa junto aos projetos
FIDA;

Constituicao e atuacao dos GT envolvendo tecnicos e técnicas com ocupagQes e es-
pecialidades nas sequintes areas de conhecimento: Comunicacgao, Género e M&A;




" ContratagOes de servigos e consultorias qualificados tecnicamente;

7 Plano estratégico de comunicagao interna e externa,fundamentais para a consolida-
¢ao dos produtos de conhecimentos;

" Unicidade do PSI proporcionando ligagao entre os projetos;

" Fortalecimento de parcerias e coprodugao de trabalhos.

4.5 DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO

A estratégia de disseminacao do conhecimento contempla varias facetas, interligadas a
outras estratégias e perpassando por todas as linhas de atuacao do programa:

7 Definicdo de uma estratégia de comunicagao interna e externa para veiculagao de
conteudos relacionados ao PSI, FIDA, IICA, projetas e experiéncias dos beneficiarios;

" Estabelecimento de parcerias-chave para a produgao de contetdo especifico;

" Assessoria de imprensa para difusao de informagoes das agoes do PSl e dos projetos;

' Definigao de multiplas formas de comunicacao e diversificagao de linguagens para im-
pactar distintos publicos (técnicos/as, gestores/as, governos locais, produtores/as).

4,6 CONHECIMENTOS CRITICOS

Sequndo Alvarenga Neto (2018), o conhecimento representa a soma das experiéncias de
uma pessoa e/0u organizagao e so existe na mente humana e na fronteira entre as men-
tes. Em iniciativas de GC esse conhecimento precisa ser mapeado, sempre revisitado e,
quando necessario, atualizado, de modo a assegurar sua convergéncia com as estraté-
gias de negocio ou proposito organizacional.

Nesse processo tarna-se imprescindivel identificar os conhecimentos criticas, ou conhe-
cimentos estratégicos, aqueles considerados relevantes para a execugao da estratégia
e que favorecem de algum modo uma vantagem competitiva em relagao a experiéncias
similares.

Para se definir conhecimentas criticos, recomenda-se analisar como eles contribuem
para alavancar os resultados da iniciativa, como reduzir riscos e se podem ser facilmente
recuperados.



No caso do PSI, o conhecimento critico mapeado resultou da confluéncia das diretrizes

estratégicas e teorias da mudanca dos financiadores, com as demandas expressas pelos
parceiros e beneficiarios.

FIGURA 7 - MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS CRITICOS

Acervo (publicagées + videos)

Planejamento estratégico de Comunicagao Comunidades tradicionais:

Quilombolas e Indigenas

Tecnologia Digital/Redes Sociais Género e Empoderamento das Mulheres
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Comunicacao Institucional E
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Dialogo de Politicas Publicas Monitoramento e Avaliaqég Ferramentas de Gestao

Sustentabilidade dos Projetos

Suporte M&A

Para a elaboragao desse mapa de conhecimentos criticos do PSI, levou-se em considera-
¢ao a aderéncia aos documentos norteadores, a sinergia com as estratégias dos projetos
e a guantidade de eventas realizados abordando tais temas.

Fonte: PSI(2021)



4.7 GOVERNANCA

A governanga do PSI por meio dos instrumentos de transparéncia, equidade, responsabi-
lidade e prestacao de contas, assequraram a consolidagao do respeito, da confianca e da
imagem positiva do programa perante os seus stakeholders, mediante agoes e produtos
de conhecimentos alinhados com as diretrizes compartilhadas e com as demandas emer-
gentes das interagGes com os publicos, conforme descrito a sequir:

' Atuacao sinérgica entre os projetos, a equipe gestora do PSI, o FIDA e o lICA, no ambito
do comité gestor do programa, assegurando a correta execugao do cronograma fisico
e financeiro, alem do relacionamento com outros organismos internacionais, governos
locais, entidades de Ater, organizacOes da saciedade civil e agricultores e agricultoras
familiares;

7 Os produtos de conhecimento oriundos do PSI conferem mais legitimidade perante os
destinatarios, facilitam dialogos e a condugao das iniciativas;

" Atuagdo dos GT (Equidade & Género, Comunicagdo e M&A) como um mecanismo de
escuta qualificada e de construgao colaborativa dos projetos para melhor atender aos
beneficiarios, validar agoes, legitimar decisoes e para planejar agoes coletivas de for-
ma agil;

" Validagao dos resultados e impactos previstos nos componentes do programa, atraves
do tempestivo acompanhamento, monitoramento e avaliagao;

7 Acessos aos sites e downloads demonstram o reconhecimento da relevancia do traba-
Iho desenvolvida no ambito da PSI, no Brasil e em outros paises com programas tam-
bem apoiados pelo FIDA;

" Alinhamento com os projetos (temas demandadas, processas, rotinas de trabalho, rele-
vancia, perfis de publicos, consultorias, sistemas, contextualizagao das atividades);

7 Rigor nos contrales administrativos, sistema de pagamentos, processos licitatorios,
atualizacdo e aplicagdo do manual de procedimentos (alinhadas com o POA) respeitan-
do a matriz de responsabilidades (hierarquia)do PSI e as marcos legais.

4.8 PESSOAS

De acordo com Macedo et al(2017), o trabalho do conhecimento com seus novos designs,
equipes ageis e multifuncionais, comunicagao multilateral, informagoes compartilhadas
em redes e comunidades, desafia a gestao das organizagoes no mundo contemporaneo
em qgue vivemos.



GC, processos, tecnologias e interculturalidades dinamizadas por equipes multidiscipli-
nares sao elementos que, quando bem combinados, resultam em acessibilidade dos da-
dos, times coesos, alinhamento estratégico e aprendizagem arganizacional.

Para adentrar o universo dos especialistas responsaveis pela condugao do PSI, € oportuno
apresentar a tipologia do Trabalhador do Conhecimento, desenvolvido por Geisler (2007)
que muito contribui para identificar e adequar perfis de colaboradores as fungoes e con-
sequentemente garantir assertividade em iniciativas focadas em GC.

TABELA 2 - TIPOLOGIA DO TRABALHADOR DO CONHECIMENTO

] ~- Sao pessoas, unidades e Sao pessoas, unidades e
SZ s?s%?g (er?isdgg ecsogréerz;;r:iezr;tcoﬁsezao organizagﬁes que transf.erem. orggnizagﬁes que implementam,
DESCRIGAO que procuram, coletam, adquirem, compartilham e transmitem e utilizam, adotam, adaptam, ab-
preparam e registram conhecimen- trocam cpnhemmentos de e para sorvem e exploram 0s resultadqs,
t0s de VAIioS recursos. recursos internos e externos da beneficios e impactos do conheci-
organizagao. mento.

ESTAGIOS DE CONHECIMENTO GERAGAD TRANSFERENCIA APLICACAO/RETENGAO




Na figura abaixo, tem-se a configuragao da equipe responsavel pela execucao do PSI.

FIGURA 8 - ORGANOGRAMA DA EQUIPE

lICA -
Administracao e
supervisao técnica

Coordenadora da
UGP dedicada

Assistente
Administrativa e
Financeira

Assessor de
Comunicacgao

Fonte: PSI(2020)
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0 organograma traz uma equipe relativamente pequena, considerando o tamanha, a com-
plexidade do trabalho, os recursos mobilizados e 0 quantitativo de parceiras, territorios e
beneficiarios impactados. Diante desses cenarios, a estratégia adotada pelo financiador
foi a parceria com uma organizagao que brindasse seu arcabougo administrativo conso-
lidado, como ¢ o IICA. Além disso, a Unidade Gestora do Programa (UGP), para alcangar os
resultados esperados e executar as ag0es necessarias, buscou desde o inicio a atuagao
em rede e a instituicao de parcerias estratégicas para implementacao planejada, além
de contratacOes estratégicas de consultorias de suporte permanente, a exemplo de pro-
0 fissionais freelancer para designer grafico e analista de midias saciais, ou consultorias
i® diversas para ag0es pontuais.



A sequir, sao apresentados 0s descritivos das fungoes contempladas para a efetivacao
das estrategias de GC implementadas pelo PSI:

1. COORDENAGAQ UGP

RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS ENTREGAS

® Liderar a equipe da UGP-PSI;

® Elaborar relatérios de progresso;

® Elaborar e/ou revisar Termos de Referéncia para consultorias e aquisigoes;
® Gerenciar dados e informacdes para 0 monitoramento e avaliagao;

® Gerenciar as rotinas e atividades, em alinhamento com o Comité Gestor;

® Manter a constante comunicacao entre FIDA, IICA e projetos para alinha-
mentos e diretrizes do programa;

® Mapear riscos que podem afetar a execucao das agdes do programa, e ter
respostas para eliminagao e/ou mitigagao;

® |dentificar novas parcerias e fortalecer as oriundas no Semear 1;
® |dentificar e criar oportunidades para o PSI;
® Propor estratégias de sustentabilidade para além dos 3 anos do programa;

® Cumprir as fungoes de Secretariado Técnico e convocar as reunioes do
Comité Gestor do Programa.

2. GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS ENTREGAS

® Gerenciar os recursos do PSl e os das contrapartidas;
® Elaborar relatorios financeiros;
® Gerenciar os desembolsos de recursos do FIDA;

® Elaborar, junto com a coordenagao, planos operativos anuais (POA) e
planos de aquisigdes e contratos;

® Revisar e aprovar as despesas realizadas;
® Revisar e aprovar termos de referéncia;
® Conduzir trabalhos de auditoria;

® Apoiar na redacao de argumentos para contratagdes diretas ou outras
negociagdes de alto nivel;

® Apoiar na redagao (revisdo e aprovagao) de aditamentos contratuais.

® Desenvolvimento de um sistema de M&A (data.FIDA) implementa-
do e em fase de internacionalizagao;

® Gestores/as e técnicos/as dos governos estaduais e organizagoes
sociais em M&A capacitados em M&A;

® Compartilhamento dos produtos de conhecimento do PSI no
Brasil e com outros paises, principalmente da América Latina e
Africa;

® Crescente acesso as redes sociais do PSI, demonstrado o desen-
volvimento de conteddo relevante aos diferentes publicos inte-
ressados nas tematicas foco do PSI;

# Fortalecimento do dialogo sabre politicas publicas por meio do
apoio de inumeros workshops e reunioes do Férum de Gestores e
Gestoras da AF;

® Equipe trabalhando de forma coesa, comprometida e superando
os resultados esperados;

® Parcerias constituidas ao longo do Programa, junto a governos,
organizagoes da sociedade civil, universidades, organismos e
organizacoes internacionais que elevaram o nivel de execugao.

® Auditorias realizadas e com resultados satisfatdrios, sem ressal-
vas;

® ContratagOes executadas com respeito aos processos e fluxos dos
organismos;

® Eficiente gestao e alocacao de recursos que permitiu uma execu-
Ga0 sem surpresas;

® Entregas de POA e relatorios financeiros nos prazos acordados.



3. GERENCIA DE COOPERAGAO SUL-SUL

RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS ENTREGAS

® Desenvolvimento das parcerias estratégicas internacionais atuan-
do em sintonia com os projetos do FIDA no Brasil e com o Progra-

® Organizar eventos (intercAmbios/ seminarios/ webinarios) internacionais; ma Semear;

® Implantagao de quatro territérios de aprendizagem no Brasil, em

® |dentificar, sistematizar e compartilhar boas praticas nos projetos FIDA e ;
parceria com a Procasur;

parceiros de outros paises;
® Realizagao de diversos intercambios internacionais, com foco nos

® Participar de missoes de supervisao; c
temas demandados pelos projetos;

® Facilitar processos de transferéncias de boas praticas; . L .
® Desenvolvimento de publicagdes voltadas para o interesse dos

® Apoiar o FIDA em suas estratégias de Cooperagao Sul-Sul (CSS); diferentes pablicos beneficirios do PSI;

® Desenvolver novas parcerias estratégicas internacionais que atuem sin- # Promogéo de capacitagdes voltadas para o fortalecimento das
tonia com os Projetos do FIDA no Brasil e com o PSl; capacidades das equipes técnicas dos projetos apoiados pelo

® Fornecer os insumos relacionados a CSS para relatérios de progresso. FIDA no Brasil;

® Aimagem do PSI fortalecida como um programa que atuou forte-
mente em prol da CSS entre os projetos FIDA e demais parceiros.

4. ASSISTENTE DE COOPERAGAO SUL-SUL

RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS ENTREGAS

® Organizar eventos (intercdmbios/ seminarios/ webinario) internacionais; ~ o .
® |mplantacao de quatro territérios de aprendiza-

® Contribuir com a geréncia de Cooperagao Sul-Sul com as informagdes necessarias ao gem no Brasil, em parceria com a Procasur;

planejamento, execugao e monitoramento das agdes de cooperacao internacional do PSI o . . L
® Realizagao de diversos intercambios interna-

® Atuar junto a geréncia no planejamento, gestao e execucgao de todas as atividades da cionais, com foco nos temas demandados pelos
area. projetos;

® Preparar e/ou revisar termos de referéncia para contratagées de consultorias, bens e # Desenvolvimento de publicagdes voltadas para
servicos e outros relativos a execugao das atividades de Cooperagao Sul-Sul. o interesse dos diferentes publicos beneficia-

® Preparar pedidos de emissao de passagens, diarias e outros relativos a viagens rios do PSI;

® Oferecer suporte logistico e programatico a todos/as os/as participantes de atividades ~ Promocgo de capautacogs voltadas parao
da geréncia. fgrtqlemmento df':lS capam_dades das equipes

o o . técnicas dos projetos apoiados pelo FIDA no
® Preparar briefings e outros documentos demandados pela geréncia. Fornecer os insumos Brasil;

relacionados a CSS para relatérios de progresso



5. GERENCIA DE GESTAQ DO CONHECIMENTO

RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS ENTREGAS

Identificar e disseminar boas praticas;

Implementar as principais metodologias de sistematizagao de boas
praticas para formacao das equipes dos projetos apoiados pelo
FIDA;

Promover a troca de conhecimentos entre projetos e parceiros por
meio de intercambios, seminarios, webinarios e outros eventos;

Gerenciar contratos, prazos e atividades dos consultores/consulto-
ras especialistas;

Melhorar as capacidades técnicas dos projetos por meio de forma-
coes, capacitagoes, oficinas e outras atividades de formagao técni-
ca;

Engajar o publico prioritario nas acoes de GC, sendo este: mulheres,
jovens, comunidades tradicionais e agricultores/as familiares.

6. GERENCIA DE MONITORAMENTO & AVALIAGAQ (M&A)

RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS ENTREGAS

Fortalecer capacidades em M&A para assessorias dos projetos
apoiados pelo FIDA no Brasil;

Gerenciar o desenvolvimento de sistemas de gestao integrada para
projetos apoiados pelo FIDA (Data.FIDA);

Gerenciar contratos do Componente 1do PSI;

® Produzir relatérios analiticos sobre os avangos do PSI;

Monitorar rotinas e processos internos, visando garantir adequagao
ao desenho do projeto e Marco Ldgico;

® Apoiar a gestao do projeto em processos de tomada de decisao;

Coordenar a elaboracgao de estudos avaliativos dos projetos apoia-
dos pelo FIDA no Brasil.

® Desenvolvimento de parcerias estratégicas nacionais que atuam em

sintonia com os projetos do FIDA no Brasil e com o Programa Semear;

# Realizacao de atividades em conjunto com projetos apoiados pelo

FIDA no Brasil (intercambios, workshops, seminarios);

® Desenvolvimento de publicagdes em sintonia com as demandas dos

diferentes publicos beneficiarios do programa;

® Realizacao de formacdes que contribuiram para o fortalecimento das

capacidades técnicas das equipes dos projetos apoiados pelo FIDA
no Brasil;

® Criacao e gestao do GT de Género, que atuou fortemente no apoio

aos projetos para o fortalecimento de areas chaves, como género,
juventude rural e comunidades tradicionais.

® Criacao e lideranca do GT de M&A dos projetos apoiados pelo FIDA
no Brasil, peca central para o desenvolvimento do sistema Data.
FIDA;

® Desenvolvimento de estudos de resultados (PSI, projetos apoiados
pelo FIDA no Brasil, dentre outros);

® Rotinas de controle e avaliagao no ambito do PSI;
® Sistema Data.FIDA e Data.IFAD-ESA;

® Promocao de capacitagdes voltadas para o fortalecimento das capa-
cidades das equipes técnicas dos projetos apoiados pelo FIDA no
Brasil.



7. ASSESSORIA DE COMUNICAGAQ

RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS ENTREGAS

® Estratégia de comunicagao executada e permanentemente atualiza-
da;

® Portal (site) e redes sociais permanentemente atualizados e com
crescente acesso por parte do publico interessado;

® Maior insercao de pautas dos projetos, PSI, FIDA e [ICA em diferentes
veiculos de comunicagao;

# Desenvolvimento de videos, folders e outros materiais com foco nos
resultados do PSI e projetos apoiados pelo FIDA no Brasil;

® |novacao no langamento do Prémio Semear Internacional de Jorna-
lismo.

Gerenciamento de contetido dos veiculos de comunicagao do PSI;

® Gerenciamento de processos comunicacionais e planejamento de
estratégias de comunicagao;

® Assessoria de imprensa, bem como assessoria de comunicagao aos
projetos e ao FIDA;

Producao, redacao e revisao de textos diversos;
Gerenciamento do Prémio Semear Internacional de Jornalismo.

8. ASSISTENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS ENTREGAS

® Apoio na emissao de passagem aérea e diarias;
# Gestao e realizacao de contratos garantindo sua realizagao nos

® |ogistica dos eventos; prazos previstos;

# Executar rotinas administrativas e financeiras (pagamentos, geren- ® Gestao efetiva de pagamentos, de acordo com normativas e prazos
ciamento de contratos, relacionamentos com prestadores de servi- estipulados;
Gos):

® Eventos planejados e executados de forma eficiente, sem percalcos;
® Suporte na tramitagao e processo de licitagao e contratacao;
® Comunicagao efetiva junto a consultores externos contratados pelo

® Efetuar ligagdes telefonicas, organizar e atualizar arquivos; programa;
® Orientar publico interno e externo sobre assuntos administrativos e ® (Qrganizagao eficiente de documentos administrativos e financeiros.
financeiros.
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4.9 TECNOLOGIAS

0 uso das tecnologias digitais permite estruturar cenarios e implementar meios que ga-
rantam a disponibilidade dos conhecimentos a curto, médio e longo prazo, além de asse-
gurar seus variados formatos para difusao.



De modo a assequrar 0 acesso e a disponibilidade dos conhecimentas gerados pelo pro-
grama, o PSI selecionou tecnologias de suporte a gestao e a comunicagao, estando sem-
pre atento aos sequintes requisitos:

organizagao e confiabilidade dos dados;

implementacao alinhada com o ciclo de gestao da experiéncia;

geracao de dados com foco na utilidade e otimizagao de processos decisorios;
melhoria da experiéncia do usuario: na captura da informagao, na anélise e na tomada
de decisao;

acessibilidade;

baixa suscetibilidade a erras humanaos;

potencializagao dos processos de comunicagao formais;

aderéncia as necessidades dos Usuarias;

disponibilidade de conteudo em diferentes idiomas;

aceleragao de processos administrativos.

Na tabela abaixo, consta a relagao das tecnologias que suportaram os fluxas de GC no
ambito do PSI.

TABELA 3 - MAPA DE TECNOLOGIAS ADOTADAS PELO PSI

oooons | fo | _awes

(J Gestao integrada dos projetos e unificagdo das informagdes;
(U Controle, sequranca e confiabilidade dos dados;
(J Acessibilidade, disponibilidade na web e celeridade para emissao de reports;

Sistema de Gestao integrada dos projetos (J Mensuracao dos impactos gerados nas pessoas/comunidades (eventos, cursos,
M&A FIDA apoiados pelo FIDA no Brasil. workshops);

(J Templates de relatorios;
(J Visao global da carteira de projetos, execucdo orcamentaria, beneficiarios;
(J Facilita o M&A dos projetos.

Sistema (J Dinamiza os processos de licitagdes, pagamentos, contratagoes;

Integrado de
Gestao do lICA

Gestao de Processos Licitatorios e

Gestio Eletronica de Documentos. (J Permite o0 armazenamento/histérico de gerenciamento de contratos e pagamentos;

(J Facilita a comunicagao com os integrantes do |ICA.

p f‘_?m
L.
]



Disponibilizagao das publicacdes, Disseminagao ampla de informacdes sobre os projetos, PSl e sobre o semiarido;

videos, resumos de eventos, Visibilidade ao acesso e a ampliagao do alcance dos beneficiarios dos projetos;
Rortal Semear TR, Fazer com que as boas praticas cheguem aos agricultores e agricultoras;
Compartilhamento e visibilidade Acesso gratuito e disponibilizacao de acervo para download de forma rapida, acessi-
das informagoes do programa, dos vel e em diferentes idiomas;

2L 0 e P Grande representatividade de alcance.

Disseminagao ampla e cotidiana

Redes Sociais . ~ . A - -
de informagoes, além do contato Interacdo direta com os publicos estratégicos.

Digitai o o
gitals diario com o publico.
Simples utilizagao;
Filtra dados, consolida informag6es etc.;
. Ferramenta de gestéo financeira Acessivel, de baixo custo e flexibilidade;
Editores de | . ] }
Planilhas e controle e monitoramento para Monitora agdes;

alimentar os sistemas. L. - i . .
Gerencia informagodes/controles internos. (Metas do marco lagico, eventas, férias,

etc.);
Gerenciamento financeiro e elaboragao de relatérios financeiros para o FIDA.

Mapa mental/Painel/llustracao
Facilitagao Visual com memdria dos eventos Resumo ilustrando mais uma forma de estimular novas aprendizagens.
(pontos relevantes).

Facilita processos de comunicagao;
s . Difunde notici m rapidez;
Comunicagao rapida com a equipe, UTJe MOEES O (EELE
[ICA, consultores (agentes internos e Atrai novos publicos para os veiculos de comunicacao do PSI;
externos), GT e beneficiarios/as.

Mensageiros
instantaneo
Contribui de forma reciproca para construgao de pautas relativas aos projetos;

Facilita o didlogo com agricultores/as com pouco acesso a internet ou rede telefonica.

Compartilhar documentos com a

Discos Virtuais equipe (conta especifica do PSI).

Facilita o compartilhamento dos processos administrativos.



Google Analytics

Mensuragao e acompanhamento
e ferramentas

L. () Possibilidade de realizar mudancas de curso ao longo dos processos comunicacio-
das estratégias e ferramentas de ¢ 9 p

de medicao das L nais.

.. comunicacao.

redes sociais
Coleta de dados dos publicos de
intervengoes;
Google Forms (U Banco de informagoes com dados consolidados desde 2017.
Lista de presenca (quanti) avaliagdo
dos eventos (quali).
ZOO?;IlI/e(it:ogle Comunicagao e relacionamento. (U Dinamizagao das reunioes.
Dinamizaca . . ~ N
Games inamizagao do processo de (J Aumenta a atencao dos jovens nos processos de formagao no &mbito do programa.

aprendizagem com os jovens.

As tecnologias impulsionam o processo de inovagao, de gestao, fluxos de comunicacao e
de gestdo do conhecimento. E preciso apenas selecionar aguelas que sao as mais ade-
quadas, acessiveis, confiaveis, sequras e coerentes com os desafios que se apresentam
na gestao e principalmente com o orgamento disponivel.

4.10 FORTALECIMENTO DAS CAPACIDADES INDIVIDUAIS E COLETIVAS

Durante os processos de realinhamento de estratégias e planejamento da UGP, e princi-
palmente diante da pandemia do COVID-19, o programa teve clareza de ter no setor técnico
seu publico principal, mantendo como foco a criagao e o fortalecimento de capacidades,
por meio de capacitacOes, formagoes e minicursos. Este direcionamento permitiu que
Um programa enxuto, com equipe e recursos limitados, aliando-se a parceiros relevantes,
pudesse alcancar melhores e mais eficazes resultados.

0 processo de fortalecimento de capacidades compreendeu:

Diversificados processos de mapeamento da demanda real de conhecimento do publi-
co beneficiario;
Qualificacao de demandas e ofertas de conhecimenta, com foco em utilidade e relevan-
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cia, considerando as necessidades e expectativas de distintos publicos;

Formagéao da juventude rural em empreendedorismo, ecogastronomia, turismo rural,
entre outros temas de seu interesse;

Formagéao da juventude rural comao gestores e gestoras de empresas de conhecimen-
tos por meio do Programa de Territorios de Aprendizagem;

Trabalho com foco em equidade de género (Cadernetas Agroecalégicas, videos infor-
mativas, entre outros);

Trabalho com artesas com foco em comercializagao e rodas de formagao e dialogo com
foco no empoderamento das mulheres rurais;

Busca constante por inovagao: Territorios de Aprendizagem, minicursos EAD, oficinas
no Instagram, Programa de Estagios de Saberes pelos Semiaridos da América Latina,
entre outros.

Aabordagem da GT referente a "Aprendizagem e Competéncia” agregou, no ambito do PS,
acoes relacionadas a melhoria das capacidades das equipes tecnicas envolvidas a fim de
colabarar com o aprimoramento das suas entregas para 0s/as destinatarios/as.

Capacitagoes, workshops, seminarios, foruns presenciais ou mediados por tecnologias
digitais, além da realizagao de intercambios nacionais ou internacionais, foram algumas
ferramentas de GC adotadas para enderecgar aos publicos informagoes, conhecimentaos,
saberes criticos para 0 desenvolvimento das suas habilidades, melhoria continua dos pro-
cessos e consolidagao dos legados das suas atuagoes.

A realizacao de capacitagoes e treinamentos para 0s técnicos e as técnicas favoreceu
ainda mais o engajamento dos atores, alem do aprimoramento das suas habilidades e
competéncias nesse campo.

Os publicos das intervencaes alternavam entre os beneficiarios finais dos projetos FIDA
(agricultores/as, produtores/as etc.), e as proprias equipes dos projetos. 0s conhecimen-
tos criticos principais que fundamentaram as agoes implementadas foram: acesso a
mercados, monitoramento e avaliagao, turismo rural, cooperativismo, seguranca alimen-
tar e nutricional, juventude rural, equidade de género e ecogastronomia. A selegao dos
referidos foi resultado da escuta ativa empreendida juntos aos projetos, financiadores e
parceiros, sobretudo, pelas contribuicoes dos GT, que foram se firmando como interlocu-



tores legitimos das demandas emergentes dos territorios, grupos produtivos etc.

Os seminarios, em formato presencial, variavam em termaos de tamanho, a depender das
experiéncias proporcionadas. Us dedicados a consolidagao e compartilhamento dos resul-
tados do uso das Cadernetas Agroecolégicas®, por exemplo, foram marcados por registrar
grande publico e assumir diferentes escalas, locais ou regionais. As mulheres compartilha-
vam nesses eventos 0s resultados dos registros que davam a real dinamica da economia
domeéstica, ao apontar as 0s recursos nao monetarios que integram o0s orgamentos.

Os intercambios se consolidaram também como praticas de GC muito importantes para
0 desenho de novos arranjos de parcerias interorganizacionais, difusao de boas prati-
cas, refinamento de tecnologias sociais e para a consolidagac de aprendizados tendo a
pratica e as interag0es entre as pessoas No espago onde as mudangas efetivamente se
materializam.

411 ARTICULAGAO COM POLITICAS PUBLICAS

0 Forum dos Gestares e Gestoras da Agricultura Familiar do Nordeste pode ser considera-
do uma das a¢oes mais importantes do componente de didlogos e das politicas publicas.
Esse espago se consolidou como uma relevante arena gue reune gestores e gestoras do
setor publico e da sociedade civil, em torno do debate, analises, estudos e proposicoes de
politicas publicas no setor.

Entre 2017 e 2021 0 PSI apoiou seis edigoes do Forum: Fortaleza-CE, Natal-RN, Sao Luis-
-MA, Maceit-AL e Teresina-Pl. Encontros que contribuiram para a qualificacao do debate
sobre as agoes e projetos comuns relacionadas a agricultura familiar, a seguranga hidrica,
areqularizacao fundiaria coletiva, a valorizagao dos produtos da sociobiodiversidade e ao
aprimoramento da assisténcia técnica e inclusao econdomica dos povos das comunidades
tradicionais.

As pautas do Forum sao aderentes as premissas de atuacao do PSI, uma vez que o desen-
volvimento dos territorios e da agricultura familiar sao pilares fundamentais para 0 acesso

Cadernetas Agroecoldgicas: um
instrumento politico-pedagdgico
criado pelo Centro de Tecnologias
Alternativas da Zona da Mata (CTA-
ZM) em parceria com o Movimento de
Mulheres da Zona da Mata e Leste de
Minas, para mensurar e dar visibilidade
ao trabalho das agricultoras
agroecologicas, a0 mesmo tempo que
contribuiu para a promogao de sua
autonomia.




a novas oportunidades produtivas. 0 PSI tambem apoiou seminarios junto a sociedade
civil para promaver o debate de propostas de politicas publicas em temas pautados pe-
las demandas da agricultura familiar brasileira, como agroecologia, povos e comunidades
tradicionais, dinamizacao da cadeia produtiva de caprinos, entre outros.

4.12 COOPERAGAO SUL-SUL

AAgéncia Brasileira de Cooperacao, do Ministério das Relagoes Exteriares, entende a CSS
como o intercambio horizontal de conhecimentos e experiéncias originados nos paises
em desenvolvimento cooperantes. A ideia € compartilhar ligoes aprendidas e praticas
exitosas disponiveis, geradas e testadas para o enfrentamento de desafios similares ao
desenvolvimento socioecondmico.

0 PSI desde sua concepcao adotou este modelo de cooperagao internacional, cuja princi-
pal caracteristica incide no compartilhamento de capacidades especializadas e experién-
cias exitosas entre 0s paises, numa relagao mais horizontal, dialogica, solidaria e integral
do que a classica cooperagao ‘norte-sul” com tendéncia unidirecional vertical. Apesar de
possuir um componente e orgamento especifico para agcoes pontuais de cooperagao in-
ternacional, a partir da maturidade das agoes, 0 programa tornou a CSS uma estratégia
transversal a todos 0s componentes, vislumbrando especialmente a escalabilidade e a
sustentabilidade dos seus produtos de GC.

As agoes foram planejadas de formaintegrada entre cada area do programa(M&A, GC, Co-
municacao, Dialogo de Politicas e CSS) de forma a ativar uma rede de parceiros de dmbito
regional, envolvendo ndo somente projetos FIDA da América Latina e Africa, mas também
organizagoes da sociedade civil de diversos paises.

Atransversalidade da CSS se concretizou mediante:

O fortalecimento do dialogo e a aproximagao entre os projetos apoiados pelo FIDA no
Nordeste do Brasil e seus parceiros em outras regioes.

" Arealizagdo de intercambios em temas estratégicos a gestao de projetos em ambito
regional.



A disseminagao de instrumentos de GC e experiéncias brasileiras, através de eventos
ou produtes de comunicagao, por exemplo as Cadernetas Agroecolégicas.
Ainternacionalizagao do sistema Data.FIDA

A consolidagao de redes ou grupos de interesse entre jovens de diferentes paises, em
parceria com a Plataforma Semiaridos.

A estratégia comunicacional de producao de conhecimento em 3 idiomas (portugués,
espanhol e inglés).

4.13 COMUNICAGAO

As estratégias de comunicagao associadas as praticas de GC adotadas pelo PSI notada-
mente se destacaram na trajetoria de execucao, atraindo interesse de distintos publicos,
devido a gualidade técnica das producoes e a relevancia dos seus conteudos.

Indubitavelmente, o conhecimento € o principal ativo do PSI e o compromisso com a sua
difusdo através da Area de Comunicagao e das assessorias dos projetos contribuiram, so-
bremaneira, para ampliar a visibilidade das agoes desenvolvidas, além de proporcionar e
reforcar aimagem positiva, a transparéncia e a governanca do programa para a sociedade
de modo geral, gue acessa, da significado aos conteudos e 0s agrega as suas experiéncias
cotidianas - ao aplicar os conhecimentos nos territorios, organizagoes, grupos produtivos
e rotinas de trabalho.

A Comunicagao tem interface com todos os componentes do PSI, e estrategicamente
operou na gualificacao de todo conteldo produzido e das adequacoes para as diferentes
linguagens de modo a atingir os perfis mais diferenciados de publicos.

0 alinhamento institucional e ttico entre a Area de Comunicagao do programa e as asses-
sorias dos projetos, através do GT de Comunicacao, constituiu-se em um diferencial na
gestao estrategica das ag0es de comunicagao, pois ampliou o sincronismo de propositos,
a otimizacao de processos, e maior dinamicidade na producao e circulagao dos conted-
dos, além de fornecer apoio gualificado a produgao de eventos dos demais componentes
do PSl e as demandas de capacitagao dos tecnicos e destinatarios dos projetos.




4.13.1 PORTAL SEMEAR INTERNACIONAL

0 Portal do Semear Internacional € um dos principais veiculos de comunicacao e disse-
minacao dos conhecimentos gerados ao longo da execucao do programa. Ele reldne o
acervo do PSl e se traduz como um canal de interacao com distintos publicos, oferecen-
do informagaes oficiais, detalhamento dos objetivos estratégicos, areas de abrangéncia,
consolidacao dos resultados, oportunidades profissionais, compartilhamento de noticias,
além dos produtos de conhecimento (publicagdes, estudos, videos, boas praticas). 0 por-
tal conta ainda com paginas com conteudo exclusivo sobre monitoramento e avaliagao,
género, além de um hotsite do Prémio Semear Internacional de Jornalismo.

Os conhecimentos relevantes partilhados sao o principal motivo para 0 acesso ao portal e,
associado a sua interface amigavel, visualmente atraente, de facil leitura e navegabilida-
de, concentra entre 67% e 75% das buscas organicas.

A secao de "Boas Praticas’ € a mais acessada. Ela contéem b4 boas praticas rurais captu-
radas, analisadas e verificadas pelas equipes técnicas dos projetos apoiados pelo FIDA no
Brasil e sistematizadas pelo PSI.

Para integrar o conjunto de Boas Préaticas no Portal Semear, as experiéncias sao avalia-
das pelos técnicos dos projetos em diferentes ambitos. Apds a identificagdo como um
potencial caso de sucesso, verifica-se se a experiéncia/solucao de fato ajuda a solucionar
dificuldades (financeiras, climaticas, adaptabilidade a natureza de forma geral), se tem
um historico de implementacao minimamente sistematizado, se possui apoio do projeto
ou diretamente do PSI, e se ha clareza das mudancas geradas com a sua aplicagao. Adi-
cionalmente, € avaliado o grau de sustentabilidade, da relevancia publica em torno do
tema e 0 seu potencial de replicabilidade/reuso dos conhecimentos. Por fim, vale desta-
car a disponibilidade do idealizador/a para acolher e ser entrevistado/a pelos técnicos e/
ou consultores para coleta de informacoes do contexto.

Na sequéncia, registra-se gue as "Publicacfes’ (estudos, cartilhas etc.) sdo produtos de
conhecimento que tambem mabilizam os interesses dos usuarios, sequidas das “Noti-



cias’, que trazem sempre conteudos recentes sobre a dinamica do programa, dos proje-
tos, do FIDA e do IICA.

0 volume e a reqularidade na frequéncia de disseminagao das matérias jornalisticas, das
producdes audiovisuais, das publicagoes (livros, estudos, manuais e cartilhas) e dos posts
nas redes sociais digitais sao planejados de forma a atender as demandas dos diferentes
publicos interessados, 0 que resulta em acessos 0rganicos a esse ambiente digital.

4.13.2 AMPLIAGAO DA PRESENCA DIGITAL DEVIDO A PANDEMIA DE CO-
VID-19

0 mundo digital sempre fez parte do contexto de atuagao do Semear Internacional. Toda-
via, com a pandemia da COVID-19, novos desafios faram impostos ao programa, que pre-
cisou redesenhar todas as ag0es em curso, bem como as previstas, para entao estudar e
planejar cuidadosamente as estratégias de comunicacgao a fim de garantir a aproximagao
com publicos tao habituados com os auditorios lotados, com 0s abragos e com as emo-
cOes presentes nas trocas dos encontros presenciais. Levando em consideragao todas as
incertezas do momento, e a garantia do cumprimento de todos o0s protocolos sanitarios, a
equipe do PSI planejou e impulsionou um conjunto de agoes que redimensionou o sentido
de presenca perante o publico, tendo o suporte da comunicagao do PSI e dos assessores
dos projetos:

Projeto “Lives do Semear Internacional” - ciclo de entrevistas on-line ao vivo no perfil de
Instagram do Semear Internacianal, em farmato de “lives” - abordando os seguintes te-
mas considerados relevantes para publicos prioritarios do programa e dos projetos
apoiados pelo FIDA(mulheres, jovens e comunidades tradicionais): juventude rural, gé-
nero, inovagao, luta antirracista, ecogastronomia, agroecologia, avaliacao de impacto,
desenvolvimento rural, convivéncia com o semiarido, mundo pos-pandemia.

Mediagao de Oficinas de Comunicacao para os gerentes da iniciativa Territorios de
Aprendizagem em parceria com o componente de Cooperagao Sul-Sul do Semear Inter-
nacional e com a Procasur, abordando 0s sequintes temas: identidade visual, planeja-
mento estratégico de comunicagao e fotografia.

Terra Madre/BRASIL: apoio a realizagao da edicao virtual do evento, em parceria com o
Slow Food, com a produgao de um catalogo com os produtos da agricultura familiar e




desenvolvimento do hotsite do eventa.

7 Suporte na produgao de diversos webinarios, como o de apresentacao dos resultados
das Cadernetas Agroecoldgicas, o evento de langamento da livro “Gastroquinta: comida
do quintal para a mesa’, a organizagao do intercambio internacional “Brasil e Africa -
Disseminacao do uso das Cadernetas Agroecoldgicas’ e o intercambio entre Brasil e
México sobre Estratégias de Sustentabilidade.

4.13.3 PREMIO SEMEAR INTERNACIONAL DE JORNALISMO

Ainda em 2020, transcorreram as agoes previstas no edital do Prémio Semear Interna-
cional de Jornalismo, que foi instituido com o objetivo de ampliar a visibilidade das acoes
dos projetos apoiados pelo FIDA no Brasil, estimulando o interesse de jornalistas atuantes
em diferentes canais de comunicagao a veicular conteudos sobre 0s projetas, as acoes
desenvolvidas, 0s seus resultados e todos os conhecimentos gerados.

Por meio deste concurso, foram premiados os melhores trabalhos jornalisticos nas cate-
gorias radio, tv, impresso e internet, em que foram evidenciadas Boas Préaticas Rurais no
Semiarido Brasileiro, implementadas pelos projetos apoiados pelo FIDA.

0 desafio de gerar uma comunicacgao eficiente e educativa tornou-se possivel para o PS,
devido ao foco da equipe da UGP do programa em pensar a comunicagao de forma sis-
témica, e, desta forma planejar e executar suas agoes, incorporando o direcionamento
institucional dos financiadores e parceiros.
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5. BOAS PRATICAS

FIGURA 9 - BOAS PRATICAS PSI
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Ao longo da sua execugao, o PSI acumulou
expertise nos campos da GC, M&A e comuni-
cagao estratégica, permitindo a efetivagao
de um conjunto de boas praticas de gestao,
que refletem a maturidade do programa e gue
possuem potencial para agregar em outros
contextos.

Algumas experiéncias foram selecionadas e 0s
caminhos para 0 desenho, na implementacao,
a governancga e a consolidagao dos resultados
estao disponiveis a partir desse ponta, no sen-
tido de fomentar reflexdes e apoiar gestores e
gestoras de iniciativas similares a encontrar
caminhos seguros a partir dos aprendizados
construidos pelo PSI.
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5.1 GESTAO ESTRATEGICA, INTEGRADA E COMPARTILHADA

A gestao do PSI é pautada no dialogo, na tomada de decisao baseada em evidéncias e
atenta aos pilares de governanga (transparéncia, equidade, prestagéo de contas, respon-
sabilidade) instituidos pelos seus financiadores, parceiros e beneficiarios.

A gestao integrada do programa € de responsabilidade do [ICA, que mantém uma interlo-
cugao com o FIDA, financiador dos recursos, e que dinamiza uma unidade de gestao, com
uma equipe multidisciplinar, responsavel par efetivar as agoes.

Aequipe do PSI é responsével par executar as acoes do programa e, para gue seu plane-
jamento esteja alinhado com as demandas de seus beneficiarios, foi instituido o Comité
Gestor, instancia de governanga formada pelas coordenacoes dos projetos apoiados pelo
FIDA no Brasil e um representante do ICA, e possui a coordenacao do PSI exercendo as
fungoes de secretariado técnico. 0 comité é responsavel por definir as diretrizes politico-
-institucionais, técnicas e gerenciais do programa, para assequrar 0s padroes de qualida-
de praticados desde o inicio das operagoes, 0 alinhamento com os objetivos finalisticos
do FIDA e do IICA, bem como 0 atendimento das demandas e expectativas dos projetos
apoiados.

Nesse coletivo as demandas sao levantadas, debatidas e aprovadas. Na sequéncia, sao
compartilhadas com as equipes técnicas dos projetos, e representantes dos GT, que, em
muitos casas, atuam em parceria com o PSI na implementacao das agoes nos territarios.

Aconquista dos resultados e dos aprendizadas obtidos pelo PSI reflete um modelo de ges-
tao que foi sendo aprimorado no ciclo de execugao do programa, que possui uma matriz



de responsabilidades clara e objetiva, baseia-se em um fluxo continuo de comunicagao
que permite aos atores participarem dos processos decisorios dinamicos, que reverbe-
ram numa execugao alinhada aos normativos, marcaos legais e boas préaticas de gestao,
conforme pode ser notado no descritivo a seguir, referente ao caminho para a decisao,
planejamento e implementagao de iniciativas no ambito do programa:

COMITE GESTOR

PSI

COORDENADORES(AS)
DOS PROJETOS

EQUIPES TECNICAS (Técnicos
e Técnicas que geralmente
integram os GT nas areas de
Comunicagao, Género, Gestao
do Conhecimento e Avaliagao)

(Jdireciona, delibera e monitora a execugdo das iniciativas no ambito do programa;
(Jrecebe as propostas dos projetos, avalia, emite pareceres;

(J aprova os planos operativos anuais e determina as diretrizes orgamentarias;

(’J quando necessario, revisa metas, repactua planejamentos;

(U coordena, executa, integra os resultados, monitora e avalia 0 desempenho do Semear Internacional;
(Jexerce a fungao de secretariado técnico, convoca e sistematiza as reunides do Comité Gestor do programa;

(J cumpre os instrumentos de planejamento referentes ao ciclo de execugao do programa, elaborados de forma
participativa e alinhada as diretrizes do Comité Gestor do programa e das Missées de Supervisao do FIDA;

(J analisa oferta e demandas de conhecimento por parte do publico beneficiario, alinha com os instrumentos de
planejamento vigentes;

(J submete propostas para o Comité Gestor, e em caso de aprovagao/validagao as implementa;

(J planeja, executa e acompanha a implementagao das atividades (seja um evento, estudo, uma publicacao)e, ao
final, monitora todo o ciclo de sistematizacao;

(J define perfis de publico adequados para as atividades;

(J contribuem com a definigao das estratégias a serem sequidas pelo PSI;

(J acessam, conhecem, avaliam e contribuem com as propostas;

(U definem o enfoque das atividades e envolvem as equipes técnicas no detalhamento do planejamento;
(J selecionam os participantes/representantes dos projetos em cada atividade do PSI;

(J apoiam na construgao das propostas, atividades, temas relevantes para o publico beneficiario;
(J orgam e planejam a logistica das atividades com os coordenadores(as);
(J alinham agendas com os coordenadores(as) dos projetos;

(J emitem devolutiva para os coordenadores(as), que validam e aprovam os recursos, alinham contrapartidas e
juntamente com a equipe do PSI, executam as propostas;
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A equipe executora do PSI, ao longo da sua implementagao, realizou consultas ao seu
Comité Gestor e aos técnicos e técnicas participantes dos GT para alinhar as demandas
de conhecimento apresentadas pelos beneficiarios e beneficiarias como diretrizes para
0 planejamento de suas agoes, objetivando sempre a assertividade e qualidade das en-
tregas.

Aatuacao sinérgica entre os projetos, a Equipe Gestora do Semear, o FIDA e 0 1ICA, no am-
bito do Comité Gestor do Programa, assegura a correta execugao do cronograma fisico e
financeiro, aléem da manutencao de um bom relacionamento com organismos internacio-
nais, governas locais, entidades de ATER, organizacoes da sociedade civil e agricultores
e agricultoras familiares. Além daos relatorios executivos, das avaliagoes de resultados,
as atas das reunioes do Comité Gestor tambeém sao documentas que colaboram para a
formagao da memaria do programa.

5.2 CONSTITUIGAO E CONSOLIDAGAO DE GRUPOS DE TRABALHO

Comunidade de Pratica ¢ um grupo de pessoas que compartilham um interes-
se, um problema gue enfrentam reqularmente, e que se unem para desenvolver
conhecimento de forma a desenvolver ou aprimorar uma pratica em torno desse
topico. (SGBC, 2021)

0s GT, equivalentes as Comunidades de Préaticas, foram organizados par eixos reconheci-
dos como pilares para o programa(Monitoramento & Avaliagao, Comunicacao, Equidade &
Género)e se tornaram responsaveis pela interlocugdo junto aos beneficiarios, pelas agdes
de mobilizagao dos atores locais, pelo suporte na organizagao, produgao e implementa-
¢do dos eventos (seminarios, cursos, intercdmbios), pelo acompanhamento dos estudos
realizados. Também ficou responsavel pelo acompanhamento do desenho e efetivagao
das acoes de sistematizagao, de monitoramento e de avaliagao da evolugao dos resul-
tados e impactos do projeto, desenvolvimento do sistema de gestao Data.FIDA, além das
estratégias de difusao contempladas na atuacao das assessarias de comunicagac.

0 GT M&A foi criado em julho de 2017 com objetivo de alinhar demandas, planos de tra-
balho, discutir metodologias e instrumentos de M&A, identificar boas praticas, mapear



gargalos, trocar experiéncias, implementar melhorias continuas em processos e criar
contextos capacitantes (workshops e treinamentos) para os técnicos e técnicas dos pro-
jetos apaiados pelo FIDA. Em suma, 0 GT M&A objetiva a homogeneizacao da atuagao das
areas técnicas, com vista a criacao de uma visdo de gestao unica no ambito dos projetos
apoiados pelo FIDA no Brasil, amplamente sedimentada numa cultura de tomada de deci-
sao e implementacao de agGes de impacto e paliticas publicas baseadas em evidéncias.

A avaliagao de impacto foi um dos temas mais demandados pelos projetos, motivo pelo
qual o PSI viabilizou uma capacitagao especificamente voltada para iniciativas de de-
senvolvimento rural para os assessores e assessoras de M&A dos projetos. 0 curso PRI-
ME - Program in Rural M&E - foi realizado pela primeira vez em lingua portuguesa, como
resultado da parceria entre PSI, Centro de Aprendizagem em Avaliacao e Resultados para
0 Brasil e a Africa Lusofona [FGV EESP Clear], Centra de Aprendizagem em Avaliacdo e
Resultados para a América Latina e o Caribe[Clear LAC], Iniciativa Clear, FIDA e [ICA. Esta
acao foi marcada pelo ineditismo entre os projetos do FIDA do mundo.

Qualificar as estratégias de comunicagao do programa alinhadas as demandas dos pro-
jetos, a identidade institucional dos parceiros e definir instrumentos para implantar a di-
fusao das informagoes do programa e dos projetos foram desafios superados pelo GT de
Comunicagao. Fsse GT teve uma atuacao fundamental para a execugao de uma inovagao,
que sera apresentada mais adiante como uma boa préatica: o Prémio Semear Internacio-
nal de Jornalismo.

0 GT de Equidade e Género foi criado em 2018, inicialmente para estreitar a relagao e o
conhecimento sobre as agoes e eventos que cada projeto vinha realizando nessa area. A
frequéncia das interagGes permitiu identificar pautas emergentes que, alem de discutir
guestoes interseccionais com o intuito de enfrentar questoes estruturais como o machis-
mo e patriarcado, passou a construir pautas e agoes que ampliaram a visibilidade sobre as
experiéncias exitosas lideradas por mulheres do semiarido nordestino, sobretudo as suas
relevantes contribuicOes na dimensao econémica, na divisao do trabalho domeéstico e na
sequranga alimentar.




Entre as agoes desse GT, destacam-se a criagao de projetos coletivos, como o piloto de
acompanhamento do uso das Cadernetas Agroecoldgicas, os seminarios sobre género
- que qualificou o debate sobre o tema no a&mbito dos projetos - e a efetivacao de impor-
tantes estudos que destacam o protagonismo feminina.

0s GT se consolidaram como um importante canal de diadlogo, mas também de constru-
¢ao de solucbes alinhadas as demandas das projetos e as premissas do FIDA. Nos GT, os
técnicos e técnicas sao consultados sobre passiveis formatos gue podem ser assumidos
em algumas iniciativas do PSI. Eles exercitam, assim, o dialogo e a tomada de decisao
compartilhada, a0 mesmo tempo que coproduzem agdes (concepgao, plangjamento e im-
plementagdo e avaliacao).

As comunidades de préaticas sao formadas por pessoas que voluntariamente com-
partilham de um mesmo interesse ou paixao, interagem reqularmente, trocam
informagdes e conhecimento, buscam sustentar a comunidade e compartilham
do aprendizado, de maneira que podem ser caracterizadas por apresentarem as
sequintes dimensoes: empreendimentao conjunto, envolvimento mutuo e reperto-
rio compartilhado. (Wenger, 2010 apud Fernandes, Cardoso, Capaverde, Silva, 2016)

Os GT promavem coletivamente o intercambio de conhecimentos, praticas e instrumen-
tos de trabalho. Sao interlocutores dos publicos dos projetos e contribuem na definigao
das demandas por conhecimento apresentadas pelos beneficiarios e beneficiarias, indi-
cando diretrizes para o0 planejamento das ag0es e, consequentemente, gerando aprendi-
zados compartilhadas e assegurando a legitimidade necessaria para aprovacao de pautas
junto ao Comité Gestor do PSI.

0s GT tornaram-se espacos potentes de alinhamento institucional e tatico que permitem
0 monitoramento e a avaliagao processual do trabalho. Seu desenho e operacao favore-
cem o sincronismo de propositos, assim como maior dinamicidade na producao e circula-
cao dos conteudos, no apoio qualificado a produgao de eventos dos demais componentes
e nas demandas de capacitacao dos tecnicos e destinatarios dos projetos.

Todos os GT (M&A, Equidade & Género, Comunicagao) contribuiram, sobremaneira, para
imprimir uma dinamica mais veloz e colaborativa aos desafios emergentes no ambito



do PSI, ampliando 0 senso de corresponsabilidade, reforcando a atengao para a cultura
organizacional e paras as peculiaridades dos projetas beneficiarios de modo assegurar
maior eficiéncia, eficacia, efetividade, otimizacao e assertividade nos fluxos de trabalho,
processos decisorios e na implementacao das ag0es juntos as assessorias técnicas dos
projetos apoiados pelo FIDA no Brasil.

5.3 PREMIO SEMEAR INTERNACIONAL DE JORNALISMO 2020/2021:
DA CONCEPGAO A PREMIAGAO

0 Prémio Semear Internacional de Jornalismo foi concebido com o intuito de dar visi-
bilidade as acbes dos projetos apaiados pelo FIDA no Brasil, fazendo uso de diferentes
canais de comunicacao, por meio da veiculagao de mateérias sobre 0s projetos, as agoes
desenvolvidas, os resultados e 0s impactos.

Jornalistas de todo o Brasil foram estimulados a produzir contetdo relevante sobre os
efeitos da experiéncia do PSI na vida dos beneficiarios e na transformagao positiva dos
territorios onde estao inseridos e, com isso, colaborar com a disseminagao dos conheci-
mentos.

Essa iniciativa foi uma importante e inovadora estrategia de comunicagao e marketing
que assegurou a presenca dos projetos apoiados pelo FIDA no Brasil em importantes ve-
iculos (impresso, internet, radio e tv) de imprensa em todos os estados do Nordeste, bem
como das regioes Sudeste e Centro-Oeste, difundindo informagoes e conhecimentos ge-
rados por estes projetos, situacao gue nao se viabilizaria pela via das contratacoes de
Servicos, pois, em tese, 0s valores seriam bastante elevados.

A realizagao do prémio esteve sempre alinhada ao plano estrategico de comunicagao
formulado pela assessoria de comunicacao do PSI, da qual partiu a ideia inicial, cujos
desdobramentos das agoes demandaram o engajamento de diferentes instancias de go-
vernanga, cuja compreensao tornar-se-a mais clara mediante os descritivos a sequir:



idealiza o prémio, debate a ideia junto ao Comité Gestor e, apds
a sua aprovagao, elabora minuta de requlamento do prémio, e
submete para a aprovacgao do FIDA e do IICA;

apos a aprovacao da proposta, 0s assessores e as assessoras
que integram o GT de Comunicagao contribuiram com o seu
detalhamento e foram envolvidos na elaboragao de um plano de
comunicagao para 0 Concurso;

uma agenda de langamento foi formatada para ocorrer em cinco
capitais nordestinas, contudo, em fungao da pandemia de CO-
VID-19, o langamento presencial s6 ocorreu em duas delas:
Aracaju - SE e Joao Pessoa - PB, e logo, foi efetuado uma edigao

ASSESSORIA DE virtual. Na sequéncia, foi aberto o momento de negociagao de
COMUNICACAO | PSI pautas, com releases do concurso enviados para a imprensa
nacional;

reforga-se a execugao do planejamento da comunicacao com
estratégias de marketing e geracao de contetdo para redes
sociais, a0 mesmo tempo em que se desenvolve um hotsite
especifico do prémio;

inicio do recebimento das inscricoes e, paralelamente, mobiliza-
-se profissionais para compor a banca julgadora. Apos avaliagao
dos trabalhos pela banca, os candidatos ganhadores sao notifi-
cados e o resultado € publicado no site e amplamente divulgado
nas redes sociais. Com a entrega do prémio, todo processo é
avaliado e um clipping da experiéncia é gerado.

0 prémio € uma acao especifica de relacionamento com a imprensa, dentro das estrate-
gias de comunicacao externa do PSI. Para participar do concurso, era possivel inscrever
materias jornalisticas em quatro categarias: impresso, tv, radio e internet, sendo que 0s
primeiros colocados em cada categoria receberam, cada um, o prémio de RS 12.500,00,
enguanto os quatro sequndos lugares foram contemplados com RS 5.000,00 cada.

As abordagens incluiram temas como: a) técnicas desenvolvidas para beneficiamento de
determinados produtos; b) apoio a comercializagao de produtos provenientes da agricul-
tura familiar; cJimpactos gerados apds determinado investimento do projeto apoiado pelo
FIDA naquelas comunidades; d) resultados das agoes focadas em género no tocante ao
empoderamento feminino na zona rural; e) protagonismo dos jovens rurais; f) trabalhos
voltados a quilombolas e indigenas; e g) gestdo do conhecimento e disseminagdo das
Boas Praticas Rurais. Os jornalistas submeteram suas produgoes ate 10/05/2021.



Conforme previa o edital, 0 julgamento das matérias deveria ser objetivo e levar em con-
sideragado 0s sequintes aspectos: técnica jornalistica, adequagao ao tema, relevancia da
abordagem, inovagao e criatividade das pautas, ética e diversidade de fontes. Dessa for-
ma, foram elencados os seguintes quesitos avaliativos:

Proximidade com os temas propostos no edital do Prémio Semear Internacional de
Jornalismo, com os projetos apoiados pelo FIDA no semiarido brasileiro, com o FIDA,
0 1ICA, o Semear Internacional e demais programas e doagoes do FIDA no Brasil;

Objetividade jornalistica, noticiabilidade, profundidade de abordagem, concatena-
¢ao e articulacao de ideias, precisao vocabular, clareza e concisao;

Interesse publico e atualidade. Abrangéncia e relevancia. Considerar potencial im-
pacto da mateéria ou reportagem na promogao de mudancas. Considerar ineditismo
e diferenciacao da pauta;

Diversidade e qualidade de fontes utilizadas. Considerar entrevistas com pessoas
rurais (beneficiarias ou ndo) e com representantes governamentais (dos projetos
FIDA ou ndo) e ndo governamentais (do FIDA ou ndo).

Linguagem: adequacao ao publico, facilidade de compreensao e qualidade narrativa
(considerar a criatividade da narrativa, padendo envolver elementas poéticos que
ndo prejudiquem a objetividade).

0 edital foi publicado no Portal Semear e nas redes sociais do PSI, sendo também publica-
do, posteriormente, na pagina virtual do prémio, que foi criada exatamente com o objetivo
estrategico de dar ainda mais visibilidade ao certame. No site e na webpage tambéem
foram amplamente disponibilizados a ficha de inscricao, o press release e 0s contatos dos
assessores de comunicagao dos projetos FIDA e do Semear Internacional, para que eles
pudessem ser envolvidos na producgao das reportagens. Alem disso, a Comunicagao do PSI
trabalhou no sentido de consequir emplacar notas e materias sobre 0 prémio na grande
imprensa, em veiculos de comunicagao de massa, atraindo a atencao de mais interessa-
dos e, adicionalmente, fortalecendo a imagem institucional do PSI.

Para o momento final de anuncio do resultado do prémio, foi elaborada e executada uma
ampla estratégia de divulgacao. Todas as reportagens e matérias jornalisticas tiveram lar-
ga visibilidade nos canais de comunicagao do PSI e os proprios veiculos de comunicagao
vencedores tambem se encarregaram de repercutir as noticias sobre as suas conguistas

-

| 05 nDoBs DESAFia:
DA - fic

SUCESsaD Rurg




nos seus respectivos estados, gerando uma boa disseminagao acerca do encerramento
exitoso da premiacao. Adicionalmente, para substituir a ceriménia presencial de entrega
do prémio, o PSI coletou depoimentos de todos 0s ganhadores e material de making-off
dos processos produtivos das reportagens, para a produgao de um video de fechamento
do Prémio Semear Internacional de Jornalismo, que englobou, de forma dinamica, todo
esse canteldo coletado, alem de falas institucionais dos organizadores.

5.4 DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA DE INTERCAMBIOS

Os intercdmbios (Anexo |) favoreceram ao longo da implementagao do PSI indmeros con-
textos de aprendizagens dinamicas e profundas. Nessas agaes, jovens rurais, mulheres,
agricultores e agricultoras familiares, técnicos e técnicas de projetos, lideres rurais e
gestores e gestoras publicos e de outros setes palses, tiveram contato com experiéncias
significativas nos temas de interesse da agricultura familiar do semiarido brasileiro.

Durante a execugao das atividades, a equipe do PSI desenvolveu expertise de forma bas-
tante peculiar ao planejar, realizar e sistematizar essas interacoes de modo a reconhecer
e fortalecer os talentos e recursos locais, criando um espago propicio para troca de co-
nhecimento entre 0s participantes, conforme pode ser notado nos topicos a sequir:

" Essametodologia pressupde a sinergia de multiplos atores (PSI, Parceiros(as), Proje-
tos FIDA, Técnicos(as), Liderangas Comunitarias) que ao identificarem uma oportu-
nidade de promogao de intercambios, validam as experiéncias que possam ser com-
partilhadas, os aportes de conhecimento que podem ser decorrentes da mesma e
definem perfis e quantitativo de publico para a ser selecionado e maobilizado para
participarem.

0 coletivo supracitado ¢ envolvido na identificagdo de oferta de conhecimento a
partir de experiéncias concretas que possam agregar a vivéncia do publico pré-de-
finida.

" Na sequéncia, sdo realizadas visitas prévias ou consultas para aprofundamento de
informacoes sobre as experiéncias a serem socializadas, além da avaliagao de viabi-
lidade das referidas;

" Liderancas sao sensibilizadas a aderirem, a mabilizarem o publico e a participarem
do intercambio (seja na modalidade presencial ou virtual);



Esses atores sao importantes interlocutores gue apresentam a proposta de inter-
cambio nos territorios e iniciam 0 processo de selecao dos participantes com perfil
adequado a tematica/atividade proposta;

Todo processo é sistematizado, da concepgao a realizacao do intercambio, pelo PS
ou pelos consultores/consultoras contratados;

Os participantes realizam avaliagao apos 0s eventos para indicarem como essa agao
agregou ao seu processo de desenvolvimento individual e/ou coletivo.

Os intercambios impulsionaram o desenho de novos arranjos de parcerias interorgani-
zacionais, difusao de boas praticas, refinamento de tecnologias sociais, integragao dos
projetos apoiados pelo FIDA no Brasil, Africa e América Latina e para a consolidagéo de
aprendizados tendo a préatica e as interagoes entre as pessoas no espago onde as mudan-
cas efetivamente se materializam.

Nestes espacos ocorre também a disseminagao dos conhecimentos relacionados a atu-
acao do PSI, e & onde os Projetos apoiados pelo FIDA e parceiros e parceiras experimen-
tam uma relagac mais profunda de aprendizagem, a partir das trajetorias percorridas por
outros atores.

5.5 SISTEMA DATA.FIDA: CONCEPGAO, DESENVOLVIMENTO,
IMPLEMENTAGAO E ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO

0 PSI valorizou ao longo de seu historico a tomada de decisOes baseada em evidéncias,
motivo pelo qual investiu em agoes de fortalecimento das capacidades de gestao e enfogue
avaliativo, integrando diferentes tipologias e abordagens, de modo a melhorar as capacida-
des das pessoas e arganizagGes implicadas nas agOes do programa e dos projetos apoiados
pelo FIDA no Brasil, principais interessados nas agoes produtivas deste componente.

0 Data.FIDA é fruto de uma demanda focada no fortalecimento das capacidades em M&A,
da escuta ativa, da cooperagao e da coproducao que articulou coordenadores e coorde-
nadoras dos projetos e parceiros estratégicos do FIDA interessados em desenvolver uma
solugao capaz de melhorar os fluxos de comunicagao, aprimaorar o0s fluxos de conheci-




mento, as rotinas administrativas e a consolidagao de dados e informagoes qualificadas,
confiaveis e consistentes sobre 0s avangos e do programa.

0 Data.FIDA é uma plataforma on-line de gestao integrada de projetos desenvolvida para
otimizar o gerenciamento, aprimorar controles, consolidar dados, armazenar informagoes
estratégicas e reforgar a governanga dos projetos apoiados pelo FIDA. Baseada em boas
préticas de gestao e M&A de projetos, a plataforma agrega nove modulos (com interface
amigavel e com arquitetura de informagao bastante intuitiva) que oferecem uma visao
sistémica da operacionalizacao dos projetos, da execucao dos recursos e dos impactos
da sua implantagao, confarme descritivo a sequir:

" Moédulo 1 - Cadastro: ambiente dedicado ao registro de informagdes dos usuarios
que terdo acesso a plataforma (integrantes do FIDA, IICA, dos projetos beneficiarios,
dos consultares etc.) parametrizando o conjunto de permissées de acordo com as
competéncias dos atores envolvidos.

" Modulo 2 - Gestao de Projetos: 0s gestores/as e equipes com as devidas permissoes
inserem infarmacoes sobre as territorios, 0s municipios, as fontes de recursos, ca-
tegorias de desembolso, procedimentos licitatarios, dados sobre a cooperagao téc-
nica, a estrutura analitica dos projetos, Marco Logico, indicadores, Plano Operativo
Anual e planas de investimento.

7 Modulo 3 - Financeiro: agrega informagdes sobre taxas cambiais, contas bancérias,
mavimentacao, pagamento de despesas, prestagao de contas, emissao de relatorios
e acompanhamento de modo geral.

" Modulo 4 - Planos de Investimentos: gestao direta dos planos e geragao de relatorios
para reporte e acompanhamento.

" Modulo 5 - Aquisigoes: termos de referéncia e contratos.

7 Mddulo 6 - Capital Humano e Social: informacdes sobre os eventos produzidos pelos

projetos, bem como as participagtes em eventos externos, langamento e emissao
de relatérios.

7 Modulo 7 - Monitoramento & Avaliagdo: dashboard de controle que agrega diversas
informag0es provenientes de outros modulos do sistema.

7 Modulo 8 - Administrativo: gerenciamenta de ratinas e fluxos administrativos.

7 Modulo 9 - Missao de Supervisdo: modulo voltado para o cadastro de missoes de

supervisao do FIDA aos projetos; e monitoramento das recomendacoes indicadas
pelas equipes do Fundo.




Apos a consolidacao da plataforma do Data.FIDA o objetivo passou a ser a migracao de 100%
dos dados do quadro logico e a atualizagao das boas praticas sistematizadas pelo PSI.

E interessante ressaltar que o programa assequrou também acdes estruturadas de capa-
Citacao de todos 0S assessores e assessoras de M&A dos seis projetas apoiados pelo FIDA
no Brasil; doacoes do FIDA no Brasil e em outros lugares; especialistas de organizaces
parceiras(a exemplo do BNDES); e quadros do FIDA e [ICA para que pudessem se apropriar
e explorar todo potencial da ferramenta.

Diante do desenho e implementagao das acoes de M&A associadas a praticas de GC, bem
como dos ganhaos correlatos a implementacao do Data.FIDA e do itinerario formativo das
equipes tecnicas, reconhece-se que esse legado da experiéncia brasileira deve ser re-
plicado em outros projetos apoiados pelo FIDA ao redor do mundo, uma vez que as de-
mandas e gargalos emergentes destes projetos sao recorrentes em diferentes contextos.
Evidéncias do potencial de escalabilidade do Data FIDA ja podem ser registradas, como a
adesao da ferramenta pelas equipes técnicas dos projetos apoiados pelo FIDA no Malaui,
parte de um projeto de adog&o do Data.FIDA em todo o portfélio da Africa Austral. A partir
de movimentos desta natureza, prevé-se a possibilidade de integrar divisdes regionais do
FIDA, abrindo a possibilidade de geragao de uma visao global do portfolio do Fundo.

5.6 TERRITORIOS DE APRENDIZAGEM

Como resultado do intercdmbio de experiéncias para os territorios de aprendizagem (TA)
na Colémbia, realizado em 2019, foi elaborada e planejada a proposta de implementagao
do Programa de Territorios de Aprendizagem no Brasil, a partir da decisao do PSI e da
Procasur em concentrar 0s esforgos da parceria na replicacao da estrategia junto aos
projetos FIDA.

Territorios de Aprendizagem no Brasil € uma proposta de escalonamento de inovagoes a
partir da gestao do conhecimento de produtores, familias, comunidades e associag0es
rurais e, ainda, uma estratégia de saida dos projetos apoiados pelo FIDA. Atraves desta
metodologia, investe-se em potencializar e organizar pedagogicamente as licoes apre-




endidas pelos talentos locais de cada territorio, construindo propostas de capacitagao
e formacao in loco e com solugaes Uteis para outros operadares de inversao publica e
privada em desenvolvimento rural, possibilitando que 0s talentos locais gerem ingressos
extras a partir da venda de servigos de conhecimento.

Trata-se de uma forma inovadora de gestao do conhecimento local. O programa prepara
as comunidades para oferecerem formacao e capacitagao continua aos seus produtores/
agricultores, dirigida par eles mesmos, com metodologias de aprendizagem entre pares,
centradas na transmissao de conhecimento, o intercambio de experiéncias e a aprendi-
zagem tedrica e pratica com énfase em sua aplicabilidade pratica.

Um dos principais objetivos do Programa de Territorios de Aprendizagem € gue 0s mem-
bros das comunidades sejam reconhecidos no mercado dos servigos técnicas rurais
como fornecedares remunerados de servigos de GT e assessoria e assisténcia técnica ru-
ral, 0 que representa um investimento certeira do PSI na sustentabilidade de suas agaes,
garantindo a criagao de novos nucleas ou gestores de conhecimentos.

Apos o intercambio realizado na Colémbia, os técnicos dos projetos FIDA do Brasil e be-
neficiarios que participavam prepararam Planos de Inovagao e submeteram a avaliagao
do PSI e da Procasur, contendo suas propostas para os territérios de aprendizagem. Apos
essa etapa, foram realizadas visitas técnicas de especialistas da Procasur ags trés terri-
torios para analise da densidade social e viabilidade das propostas.

A partir do trabalho de campo, identificou-se gue o conjunto de organizagoes presen-
tes nos territorios, a articulagao de associagoes de produtores e 0s potenciais negocios,
como as possiveis acdes de GC que podem ser desenvolvidas, permitiriam a implementa-
¢ao nos territorios da lideranca de um grupo de jovens a serem escolhidos pelas associa-
¢Oes de produtores que manifestaram interesse em fazer parte da estrategia.

Como continuidade do processo, e atendendo as demandas criadas pela situacao de pan-
demia mundial, iniciou-se o processo de formagao dos jovens e assessoria para o desen-
volvimento dos TA no Brasil. As atividades planejadas foram adaptadas para o formato
remoto, sendo realizadas por meio de reunioes e capacitagoes on-line, chegando a um



total de quatro territorios em implementacgao: Bahia, Pernambuco, Paraiba e Piaul.

Desde entao, jovens gestores e gestoras de cada estado, ja identificados e maobilizados,
somam um total de 16 jovens gerentes engajados com as atividades dos TA Brasil com o
perfil de 56% mulheres, 100% jovens e 18 % comunidades tradicionais. O processo de for-
macao vem sendo desenvolvido desde 2020, com encontros periédicos e semanais que
abordam tematicas fundamentais para criagao das empresas de conhecimento em cada
territorio. Foram realizados, até junho de 2021, pelo menos quarenta encontros on-line
com 0s gerentes, promovendo aprogundamento em atividades e tematicas como: identi-
dade, territorio, comunicagao, ativos territoriais, produtos, mercado etc.

0 projeto elaborado para implementar a estratégia dos territorios de aprendizagem foi
estruturado em oito etapas. Devido as limitacoes impostas pela pandemia pelo COVID-19,
houve necessidade de redefinir algumas agdes".

® Etapa 1: Identificacao de um potencial territério de aprendizagem;

@ Etapa 2: Identificagao dos jovens gerentes dos TA;

@ Etapa 3: Formagao - A estratégia dos TA;

@ Etapa 4: Formagao - Identificagdo e criacao de Cardépio de Talentos Locais;

@ Etapa b: Formacao - O territorio de aprendizagem como uma empresa de conheci-
mento;

@ Etapa 6: Formagao - Elaboragao de Planas de Comunicagao;
@ Etapa7: Formagao - Gerenciamento de empresas de conhecimento;
@ Etapa 8: Realizacao de intercambios piloto.

Buscando integrar de forma participativa e ativa os jovens dos diferentes territorios, di-
versas metodologias estao sendo aplicadas e experimentadas durante o processo forma-
tivo, a fim de torna-lo mais dinamico. Atualmente, alem dos encontros sincronos, estao
sendo utilizados jogos interativos entre 0s encontros, que abordam o0s temas estudados
de forma divertida e didatica. A aposta na gamefication - termo que se refere ao uso de
jogos e atividades laborais que nao sejam apenas para entretenimento - vem sendo acer-
tada e demonstrado engajamento por parte dos jovens gerentes nos ‘desafios” apresenta-
dos pelos jogos e dinamicas.

W

https://padlet.com/Procasur/
LinhadotempoTABrasil.




5.7 CADERNETAS AGROECOLOGICAS

Devido as raizes profundas do machismo e do patriarcado, historicamente, as mulheres tiveram
0 valor social e econdmico associado ao seu trabalho invisibilizado, a panto de, em alguns con-
textos, terem dificuldade de perceber os efeitos e impactos da sua contribuicao em processos
de desenvolvimento em diferentes escalas(do lar aos espagos publicos). Essa situacao, também
notada nos cantextos de execucao dos projetos apoiados pela FIDA no Brasil, motivou o PSl a pla-
nejar agoes capazes de prablematizar e ressignificar a presenga da mulher em distintos espacos
alem de destacar cama o protagonismo feminina se revela no cotidiano do semiarido nordestino.

Uma destas acoes foi o projeto piloto das Cadernetas Agroecologicas, planejado pelo GT
com foco em Equidade e Género, junto a todos 0s projetos e organizagoes parceiras, fi-
nanciado pelo Semear Internacional e envolvendo aproximadamente novecentas mulhe-
res rurais que vivem na regiao semiarida do Brasil.

0 instrumento e a metodologia da Caderneta Agroecologica foram criados pelo Centro
de Tecnalogias Alternativas da Zona da Mata - CTA/ZM, em parceria com o Movimento de
Mulheres da Zona da Mata e Leste de Minas, em 2011, com o objetivo de mensurar e dar
visibilidade ao trabalho das agricultoras agroecologicas. A partir da interagao com o GT
Mulheres da ANA, a Caderneta foi implementada em outras regioes do Brasil.

Nesta agao piloto, foram realizadas anotacoes diarias de 879 mulheres em cinco esta-
dos acompanhadas por projetos FIDA - Bahia, Sergipe, Paraiba, Piaui e Ceara - durante
13 meses - setembro de 2019 a setembro de 2020. As anotagdes demonstram o poder
feminino nos aspectos de produgao, comercializagao e trocas: 1.228 tipos de produtos,
movimentando cerca de RS 3.214.127,81 (considerando as relagdes socioecondmicas ndo
monetarias) reverberando uma renda media de RS 440 por més.

0 uso das Cadernetas Agroecologicas permitiu identificar uma revolugao silenciosa no
campo protagonizada pelas mulheres. Se configura como um instrumento politico-peda-
gogico gue realca a presenca feminina na agroecologia, e sobremaneira, a sua participa-
¢ao na economia familiar.



A iniciativa destacou o trabalho historicamente desvalorizado, invisibilizado, ndo reconhecido. O

@

acompanhamento técnico do preenchimento das cadernetas possibilitou identificar o perfil socio- : Andlise de

um ano de uso

econémico das mulheres, mapear as atividades produtivas presentes nos quintais ou propriedades
rurais (frutas, lequmes, verduras, hortalicas, animais de pequeno porte) e sobre as quais estao vin-
culadas, as ag0Oes de comercializagao, 0s sistemas de trocas, as doagoes, além de aspectos relacio-

nados a renda, sequranga alimentar e nutricional, divisdo do trabalho domestico e participagao na

economia. As cadernetas quantificam o trabalho feminino ao monetizar as producoes e destinagoes SAIBA MAIS SOBRE

decorrentes do seu trabalho diério, além de valorizar a sabedaria e as experiéncias das trabalhadoras. AS CADERNETAS
AGROECOLOGICAS NAS
\ KPUBLICACOES DO PSI.

A partir do uso das cadernetas, as mulheres transformaram suas percepgoes em relagao ao seu pa-

pel, compreendendo-o também como relevante. A representatividade do trabalho domestico passou
a ser problematizada nos lares passando a ser uma das evidéncias do empoderamento na participa-
¢ao econobmica.

A sequir, relacionam-se resumidamente as atividades e os distintos atores, implicados na sua viabi-

lizagao:

(Jplaneja junto ao GT de Género a implementagao e uso das Cadernetas, aprova estrutura de equipe e logistica com CTA e mobili-
za 0s projetos;

(Jviabiliza toda a estrutura para formagao das multiplicadoras e apés um ano de monitoramento promove Encontro Regional para
analise dos resultados (avangos do uso da ferramenta), monitora a aplicagdo do questionario socioecondmico (um ano apos),
consolida e difunde produtos de conhecimento.

(J define cronograma, orgamento, assina termo de cessao de uso (metodologia pedagdgica e equipe), forma as multiplicadoras

EQUIPE (técnicas/ agricultoras);
TECNICA (Jestimula o uso e atualizagao, tira duvidas, reflete os avangos, acompanha evolugao social das mulheres a partir do uso da
DOCTA ferramenta e aplica o questionario socioeconémico, sistematiza e compartilha os dados das cadernetas preenchidas pelas
mulheres.
PROJETOS (Jalinham com o CTA e PSI detalhes da atividade, identificam e selecionam as técnicas e agricultoras que serao capacitadas
FIDA/BRASIL para utilizar as cadernetas e mobilizam organizagoes de ATER e demais técnicas e agricultores. Organizam, por meio da as-

sessoria de M&A, os dados recebidos e encaminham a equipe do CTA para sistematizacao.

2 (J planejam a logistica, mobilizam agricultoras, formam as técnicas e agricultoras e acompanham mensalmente (via visitas,
TECNICAS MUL- . : . . :
WhatsApp) o preenchimento das cadernetas, enviam os dados para a equipe de M&A dos projetos, organizam eventos para
TIPLICADORAS -
animagao do processo.

(J participam da formagao, recebem a caderneta, respondem ao questionario socioeconémico (marco zero), iniciam o preenchi-
AGRICULTORAS o . . : o
mento diario do instrumento, consolidam dados e compartilham experiéncias nos encontros com outras mulheres.



http://portalsemear.org.br/publicacoes/analise-de-um-ano-de-uso-das-cadernetas-agroecologicas/




5. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE E

DISPONIBILIDADE D0 CONHECIMENTO

Os resultados obtidos desde 2017 referendam um historico muito positivo de construgoes

caletivas, por meio da tomada de decisao baseada nas diretrizes do Comité Gestor, da \ {
criacao dos GT, do desenvolvimento de atividades junto a diferentes atores e parceiros,

entre outros.

Os processos de criacao, aplicagao e difusao dos conhecimentos do PSI, alinhados com as ’ \

diretrizes estratégias de GC formuladas pelo FIDA e pelo [ICA, foram catalisadores de mu-

dancas nas relacoes entre os atores e na propria dinamica de producao e circulagao dos
conhecimento produzidos, na criagao de oportunidades para agricultores e agricultoras
familiares, organizacoes comunitéarias e jovens, bem como na qualificagao de servigos de /

assisténcia téecnica oferecidos por agéncias de fomento ao desenvolvimento rural vincu-
ladas aos governos locais, e no fortalecimento das capacidades dos atores nas areas de
monitoramento, avaliacao e gestao do conhecimento em si.

Investir no conhecimento que as pessoas e organizagoes carregam, agregar valor, estimu-
lar encontros e conexoes, compartilha-los de forma responsavel e conecta-los as estrate-
gias de desenvolvimento, repercutiu na consolidacao de um legado que tem o desafio de Q)



se manter acessivel ao publico interessada. Um programa de GC precisa estar conectado
a estratégias de negocios ou propositos organizacionais, e ele so faz sentido, se 0s co-
nhecimentos dele oriundos estiverem acessiveis. 0 programa esta encerrando um ciclo,
e manter vivo o acervo oriundo da trajetoria do PSI ¢ um grande desafio para a rede de
gestores e gestoras envalvidas, além dos projetos parceiros. Foi por causa desta e outras
questoes pertinentes aos futuros possiveis para essa iniciativa que o Plano Estratégico de
Sustentabilidade do PSI foi elaborado e apresentado ao FIDA.

0 documento Estrategia de Sustentabilidade do PSI pode ser comparado a um pacto, um
compromisso pela preservagao e acessibilidade da memoria do programa. O documento
técnico apresenta as estratégias, potenciais parceiros, ferramentas e metodologias que
permitem garantir a continuidade das agoes e resultados alcangados pelo PSI, junto a seu
publico beneficiario e parceiros.

A sustentabilidade das agoes do PSl carrega e amplia 0s objetivos e diretrizes comuns a
historia dessa iniciativa, uma vez que se compromete com:

@ expansao do uso e adogao do Data.Fida pelos projetos apoiados pelo FIDA no Brasil
e a sua internacionalizagao para projetos da AL e Africa;

@ fortalecimento de canais efetivos de didlogo, formulacao de agendas e efetivagéo
de praticas potencializadoras das forgas locais, tendo o conhecimento como mo-
tor;

@ melhoramento das capacidades institucionais das equipes técnicas;

@ insergdo de beneficiarios e beneficidrias na economia do conhecimento, propor-
cionando contextos que viabilizam ganhaos financeiros mediante oferta de servigos
associada a praticas de GC pelas comunidades locais;

@ fortalecimento de politicas publicas de desenvolvimento rural;

@ protagonismo comunitario, feminino, rural e da juventude.

A proposta visa apresentar as estratégias, possiveis parceiros, ferramentas e metodolo-
gias que permitam garantir a continuidade das agGes e resultados alcangados pelo PSI,
junto a seu publico beneficiario, ap6s o encerramento do programa.



0 documento com estratégias de sustentabilidade defende a continuidade, aprimora-
mento e ampliagao de iniciativas como os GT (Monitoramento & Avaliacdo, Equidade &
Género e Comunicacdo), o aprofundamento das formagdes em Avaliagdo de Impacto e GC,
a conversao do Portal Semear Internacional para o formato de Catalogo ou Biblioteca Vir-

tual, consolidacao da estratégia de escalonamento do uso do Data.Fida e o fortalecimento
das instancia de dialogo, proposicao e efetivacao de politicas publicas orientadas para o
desenvolvimento socioterritorial.

Alem de expor um desenha logico de implementacao, com objetivos e resultados bem de-
talhados, as estratégias de sustentabilidade exploram cenéarios consideranda a continui-
dade do PSI{com ou sem uma nova doagdo)demonstrando as implicagdes, mas sobretudo
a viabilidade da proposta e 0s ganhos. O documento destaca também a necessidade de
reforcar a governanca, especialmente no que tange a matriz de responsabilidades, consi-
derando as possiveis arquiteturas e redes organizacionais com capacidade para suportar
0 NOvVO momenta.

%






7. LICOES APRENDIDAS

Aimplementacao de um programa com a magnitude e nivel de maturidade do PSI permite
a construgao de um legado convergente para a transformacao saocial positiva de trajeto-
rias de vida, de organizagoes, de movimentos, de comunidades, de territorios. O conhe-
cimento criado é o principal legado do programa e a sua disponibilidade, disseminacao e
aplicacao ainda despontam como seus principais desafios.

0 diélogo e a coproducao, de modo transversal, integraram a estratégia do PSI, permitindo
acorrecao naaplicagao dos recursos, o fortalecimento das capacidades dos atores locais,
a consolidacao de importantes produtos de conhecimentos e um bom canjunto de licoes
aprendidas, que podem ser Uteis para lideres que tenham o desafio de implementar ini-
Ciativas similares.

Consolidar os aprendizados € um dos caminhos para se projetar estratégias futuras com
maior assertividade. Nesse sentido, entendendo que as licGes aprendidas devem ser do-
cumentadas durante todo o ciclo do projeto (iniciagdo, planejamento, monitoramento e
controle, execugao e encerramento) e que o seu registro deve se tornar uma base de co-
nhecimento para apoiar a 0rganizagao em seus processos decisorios, € que o PSI, apre-



senta, nesta secao, a rede de licoes que agregou de modo significativo a implementagao
das agoes.

Para Fukunaga e Lima(2019)uma licdo aprendida é um conhecimento adquirido por meio
da experiéncia, que é capturado, registrado, analisado e compartilhado. Para os autores,
evitar a recarréncia de casos negativos e/ou de insucesso e promover a sua aplicagao em
situagoes futuras - casos positivas e /ou de sucesso - despontam como objetivos princi-
pais dessa prética de GC.

Faz-se necessario salientar que as ligoes aprendidas sao desvios identificados na traje-
téria de uma iniciativa (projeto, programa ou politica), em relagdo ao que foi planejado.
Mapear, capturar, analisar e registrar como tais desvios ocasionaram a situagao concreta
€ uma importante missao dos trabalhadores da GC.

A partir desse ponto, estao relacionados os aprendizados, subdivididos em dimensoes,
acumulados na trajetoria do PSI:

7.1PESSOAS

@ 0 tamanho da equipe inicial deve ser compativel com o volume de atividades e 0
coordenador/gerente deve participar do processo seletivo da equipe que estaréa
sob a sua gestao e a contratagao dos membros deve ocorrer de maneira simulta-
nea;

@ Consolidar uma matriz de responsabilidades para distribuir de forma equilibrada
as forcas das equipes de GC, além de evitar duplicacao de entregas, fortalece a
corresponsabilidade na gestao dos processos;

@ Evitar a duplicidade de fungdes distintas em um cargo so.

7.2 PROCESS0S

@ Os processos seletivos para composigdo das equipes em programas com a con-
figuragao do PSI devem exigir dos seus profissionais competéncias e qualifica-



coes especificas no campo da GC. A existéncia dessa lacuna, geralmente, exige
dos profissionais uma dedicagdo maior para gualificar-se no campo, para se
apropriar de um Iéxico e de um conjunto de praticas proprios, na medida em que
executam os desafios previstos nos instrumentos de gestao do programa;

@ Realizar um bom estudo de mercado, definir regras justas de precificagao, ter
clareza dos perfis profissionais necessarios e dos produtos esperados foram fa-
tores que resultaram em processos seletivos bem-sucedidos e entregas com
qualidade. E fundamental que os processos sejam suportados/acompanhados
por especialistas da area demandante por contratagoes para assequrar assertivi-
dade nas escalhas;

@ 0 procedimento aplicado a contratagoes eventuais, adotado pelo lICA e FIDA,

pode ser uma alternativa para o gerenciamento agil, baseado na economicidade.
Aeficiéncia dos processos de definicao de demandas e ofertas de conhecimento
tendem a ser potencializados como fruto de escutas ativas e decisoes em con-
textos participativos (féruns de discussdes, redes especializadas e, ainda, formar
parte de grupos etc.);

@ Conhecer em amplitude e profundidade os reais interesses dos beneficiarios é
uma importante condigao para o éxito das préaticas de GC e do PSI que, ao longo
de sua execucao, realizou consultas ao seu Comité Gestor e tecnicos e técnicas
participantes dos GT para definir as demandas por conhecimento apresentadas
pelos beneficiarios e beneficiarias como diretriz para o planejamento de suas
acoes.

7.3 INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

@ Projetos e programas de médio e grande porte demandam multiplas contrata-
¢Oes, por isso, 0s consultores sao considerados parceiros estrategicos na mate-
rializacao dos seus resultados. Eles somaram suas expertises ao trabalho empre-
endido pela UGP do PS};

@ Teruma boainfraestrutura de armazenamento de conteudo vinculada a banco de
dados robustos, melhoram os processos de busca e, consequentemente, o geren-
ciamento dos produtos de conhecimento;




@ Os aparatos tecnolégicos devem ser amparados por processos de gestao bem
desenhados, com responsabilidades claras e resultantes de um processo de de-
legacao planejada, que facilite 0s controles de maneira sistémica, comprometi-
dos com a disponibilidade dos conhecimentos para 0s publicos mediante con-
junto de permissaes coerentes com a atuagao.

7.4 GOVERNANCA

@ Para o fortalecimento da governanca e fluidez dos processos foi essencial a es-
trutura de apoio ofertada pela IICA (com os seus processos bem estruturados,
comissoes de licitag0es e contratagGes, contabilidade, sistemas de gestao, ar-
quivamentas, apoio juridico, especialistas), cansiderando gue o trabalho foi con-
duzido por uma equipe enxuta;

@ 0 PSlconsolidouos GT como um importante canal de comunicacao, resolucao de
conflitos, relacionamento e engajamento com os projetos, envolvendo os atores
na construgdo das propostas (identificagdo de demandas de conhecimento, pu-
blico-alvo etc.);

@ AGC foi progressivamente internalizada pelos projetos apoiados pelo FIDA. Fruto
de um processo de formacao continuada, e em servico, do acesso a informagoes
qualificadas que gerou agoes assertivas, da producao de conteldo relevantes, da
efetivacao de processos comunicacionais alinhados com a cultura dos projetas,
geradores de engajamento e da melhoria continua dos resultados;

@ Aprincipal estratégia do PS| para alcancar os resultados esperados, consideran-
do uma equipe enxuta, foi o estabelecimento de parcerias em diferentes instan-
cias (0SC, Governos, IES) adotando uma logica de comunidade, tendo o conheci-
mento e a otimizacao de recursos como elementos integradores das relagges
pessoais e interorganizacionais.

7.5 COMUNICAGAO

@ Estruturar um Planejamento Estratégico de Comunicagao associado as praticas
de GC possibilitou 0 aumento do alcance e da visibilidade do Semear Internacio-




nal, bem como dos projetas apoiados pelo FIDA no Brasil. O plano gualificou a
comunicacao interna e externa, incluindo a evidenciacao dos resultados, efeitos
e impactos das ac0es do programa, além legitimar os produtos de conhecimento
conectados as demandas e tendéncias do contexto social, a causa da agricultura
familiar, das agendas globais, governoslocais e outros grupos prioritarios para os
projetos (mulheres, jovens, etc.);

@ Todainiciativa de GC deve ter como lastro uma estratégia muito bem estruturada
de disseminacao. Planejar estrategicamente a assessoria de comunicacao asse-
gurou a conexao mais profunda com os projetos. Aléem disso, a disciplina e a requ-
laridade de compartilhamento em diferentes canais (portal, midias sociais digi-
tais, midia impressa, veiculos de imprensa) recorrendo a uma pluralidade de
linguagens (imagética, audiovisual, livros, cartilhas, matérias jornalisticas etc.)
conectou 0s publicos internos e externos ao acervo do programa;

@ Reconhecer o protagonismo dos publicos impactados e fomentar que estes assu-
Mmam autonomamente processos autorais de inovagao, de formulagao de agendas
comprometidas com o desenvolvimento comunitario, de produgao de conteudo
socialmente reconhecido como relevante alinhados com a identidade cultural lo-
cal e com as tendéncias globais foram elementos asseguradares do engajamento
dos publicos, que fechado o ciclo de gestao da iniciativa, serao curadores dos
conhecimentos produzidos.

7.6 FLUXOS DE CONHECIMENTO

® CRIACAD
Os produtos de GC devem incorporar diferentes linguagens (textual, infografi-
cos, audiovisual, facilitagdo visual), facil acesso e gerar contextos que provo-
quem a replicacao das praticas.
Planejar as atividades em estreita relacao com os projetos e as equipes técni-

Cas.

® APLICACAD
As formagoes em topicos especificos de GC devem ser ofertadas para as equi-




pes e beneficiarios das iniciativas desde o inicio da execugao dos programas
e projetos.

= A aplicacao dos produtos de GC devem ter um desenho de gestao claro, com
metas e indicadores alinhados aos objetivos do negocio, estrategias e gover-
nanca.

RETENCAO

© As acbes ligadas as estratégias devem ser sistematizadas (intercambios/rela-
toria) a fim de consolidar a meméria organizacional.

© As boas préticas, o0 registro das ligoes aprendidas e as avaliag0es realizadas
(internas ou externas) precisam ser realizadas periodicamente e de maneira
disciplinada e tempestiva.

TRANSFERENCIA

© Monitorar e avaliar 0s aprendizados pos-evento sao requisitos fundamentais
para melhorar o processo decisério e consequentemente as entregas futuras;

© Fortalecer as equipes de GC dos projetas e estimular a criacao de nucleos de
gestao do conhecimento nos que ainda nao possuem, de forma a nao gerar
dependéncia de programas de apoio a GC, garantindo a sustentabilidade da
disseminacgao e troca de conhecimentos entre projetos e parceiros e a adogao
de uma cultura de GC entre os projetos de desenvolvimento rural;

« Desenvolver parcerias para execugao e estrategia de sustentabilidade sera o
caminho para assequrar a disponibilidade dos conhecimentos gerados pelo
PSI para os publicos impactados pela sua execugao.









8. CONSIDERACOES FINAIS

Sistematizar é construir a memoria de uma experiéncia de desenvolvimento local, divul-

gar saberes relacionados a praticas (licdes e ensinamentos), estimular o intercdmbio e a
confrontagao de ideias, bem como caontribuir a reconstituir visoes integradas dos proces-
sos de intervengao social. (Milani, 2005, p. 11)

Desde 2017, 0 PSlimplementou um modelo de GC que reconhece e valoriza os saberes das
populacdes rurais que vivem na regiao semiarida do Nordeste brasileiro.

Ao longo de cinco anos de execugao, o PSI articulou e integrou praticas de gestao com-
proametidas com o melhoramento das capacidades de governos lacais nos campos do
monitoramento e avaliagao, género e equidade, comunicagao, comercializagao e acesso
a mercados. Desenvolveu instrumentos de coleta e sistematizagao, construiu e validou
métricas e indicadores (qualitativos e quantitativos), e reforgou sua governanga por meio
de uma gestao participativa e do investimento em tecnologias de softwares de gestao
para protecao das informagoes e otimizagao dos fluxos de conhecimento.

Por meio dos intercambios nacionais e internacionais, seminarios e capacitagoes difun-






diu boas praticas rurais que sao gestadas pelos agricultores e agricultoras familiares, que
também encontraram no acesso, producao e difusao de conhecimentos, uma alternativa
para construir um futuro prospero e dinamico.

0 PSI reconheceu e valorizou a poténcia da juventude nos territorios, deu visibilidade a
forca e a relevante contribuicao das mulheres na economia e na segurancga alimentar e
nutricional das suas familias e das suas comunidades. Com uma rede de parceiros conso-
lidou estudos e publicagoes sobre temas de relevancia publica visando contribuir com a
qualificacao de debates, elaboracao e efetivacao de politicas publicas voltadas a melhoria
das condicOes de vida das populagoes rurais.

A capacidade de dialogar com distintos publicos, de alinhar e contextualizar diretrizes de
GC com o publico beneficiario, permitiu ao PSI consolidar produtos, a exemplo do Data.
Fida e da agenda estratégica da Cooperagao Sul-Sul, que integram o legado construido
pelo programa, e as configuram pilares fundamentais para a sua agao de internacionali-
7acao e, sobretudo, das estrategias de sustentabilidade, de modo assequrar a disponibi-
lidade de todo o seu acervo.

Ao longo da sua experiéncia, o PSI criou um modelo de referéncia em GC singular, que
pode inspirar projetos correlatos e ativar atores e redes dispostos a criar e ampliar opor-
tunidades para jovens, mulheres, agricultores e agricultoras, e publicos em desvantagem
social, a se inserirem em atividades produtivas que tenham o conhecimento como uma
via de emancipagao e de desenvolvimento coletivo.
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10. ANEXOS




ANEXO | - INTERCAMBIOS REALIZADOS

Inovagoes em Politicas Publicas de Des. Rural vinculado a AF na América
Latina;

Juventude Rural - Formagao para Facilitadores em Gestao social,
Lideranca Organizagao e Empreendedorismo da Juventude Rural no
Estado do Piauf;

Ecogastronomia Slow Food para os jovens dos projetos FIDA no Brasil;
Acesso a mercados;

Formagao sistematizagao de experiéncias;

Il Encontro de jovens do Semiarido Brasileiro;

Turismo Rural;

Cooperagao Sul-Sul em Agricultura Familiar - Brasil e Mogambique;
Feira de Talentos Locais - Mogambique/Procasur;

PROCASUR - Rota Mudangas Climaticas Bolivia;

Saberes no Semiarido da AL - Acesso a Recursos Naturais e Mapeamen-
to Participativo - Chaca Trinacional;

Intercambio de Saberes no Semiarido da AL - Capacitagao em
Mapeamento Participativo;

Cupula Internacional de Jovens empreendedores - Camardes/Procasur;
FIDA Mercosul - Forum Mundial Campesino;

Territorios de Aprendizagem - Colombia/Procasur;

Saberes no Semiarido América Latina - Juventudes e Agroecologia;
Encontro de Lideres Rurais e Gestores FIDA;

Brasil x Mexico: Sistemas Agroflorestais;

Ideias e conhecimentos sobre Estratégias de Sustentabilidade de
Projetos e Programas financiados pelo FIDA no Brasil e México;

Boas Praticas de Gestao do Conhecimento entre projetos e programas
apoiados pelo FIDA.

ANEXO Il - CAPACITAGOES

Capacitacao em Acesso a Mercados;

Formacao de agentes de comercializagao com foco na Agricultura
Familiar;

Treinamentos em M&A para as equipes tecnicas dos Projetos FIDA para
0 uso do Data.FIDA;

Curso de Cooperativismo focado no desenvolvimento/fortalecimento de
capacidades de tecnicas de projetos FIDA no Brasil, responsaveis pelo
assessoramento a cooperativas agricolas;

Oficina para Apresentagao da Metodologia, Coleta e Sistematizagao de
Resultados Econdmicas dos Projetos FIDA no Brasil” que foi concebida
com o proposito de qualificar Tecnicos e tecnicas de M&A de todos os
projetos apoiados pelo FIDA, representantes de entidades camo o [ICA,
UFBA, Universidade de Brasilia(UnB), Rede Ater Nordeste ASPTA - Agri-
cultura Familiar e Agroecologia e Centro Sabig, para desenhar agoes
com foco em avaliagao e assim demonstrarem os resultados;

Capacitagao em Mapeamento Participativo, parte dos Intercambios de
Saberes entre os Semiaridos da Ameérica Latina;

Capacitacao em Gestao do Conhecimento envolvendo sessenta
participantes entre técnicos e técnicas dos projetos Dom Tavora, Viva o
Semiarido, Paulo Freire, Dom Helder Camara I, Pro-Semiérido e
Procase, alem de membros do Fundo Internacional de Desenvolvimento
Agricola - FIDA e do Instituto Interamericano de Cooperacao para a Agri-
cultura - [ICA;

Capacitagdo em Avaliagao de impacto (PRIME Impact Evaluation) com
foco em desenvolvimento rural;

Formacao em Capitalizagao de Experiéncias para Maior Impacto no
Besenvolvimento Rural.



ANEXO Il - MAPAS COM ESTRATEGIAS DE GC ADOTADAS PELO PSI

Desenvolvimento da aplicagao

Treinamento: Funcionalidades

Treinamento: Operacionalizacao ( Data.FIDA )

Treinamento: Input de dados

Acompanhamento da Atualizagao

COMP1-
Desenvolvimento

e Fortalecimento de
Sistemas de M&A

Program in Rural Monitoring and
Evaluation - PRIME * (Programa em M&A Rural)

FORTALECIMENTO
Metodologia Coleta e \ DAS CAPACIDADES
Sistematizacao de Resultados /

Econdmicos dos Projetos Fida no Brasil

GRUPO DE TRABALHO |
MONITORAMENTO
E AVALIAGCAO




IV Encontro Nacional ia (ENA)

Il Encontro de Jovens Rurais do Semiarido

Xl Congresso Brasileiro de Agroecologia

Vamos Subir a Serra — Zumbi dos Palmares |

Gastroquinta — comida do quintal para a mesa (langamento do livro) /

ASCOBETANIA

Secretario do Desenvolvimento Agrario \
do Governo do Ceara (Projeto Paulo Freire) |

Género, raca/Etnia e Geragdo do ||
Projeto Pro-Semiarido (Bahia) |

Gastronomia como elemento ||
chave no cotidiano das familias rurais |

Assessoria técnica a agricultores |
familiares em tempos de pandemia

Projeto Dom Téavora e suas principais atividades junto
a agricultura familiar no Estado de Sergipe

A atuacao do Fundo Internacional de Desenvolvimento
Agricola, sua presenca no Brasil e na regiao latino-a-
mericana, seu posicionamento no sistema ONU

Agricultura Familiar em Mogambique: | ENTREVISTA ONLINE
atuagao, impactos e desafios y —
Instituto Interamericano de Cooperagao
para a Agricultura (IICA) no Brasil;
histérico e desafios na e pés-pandemia

Acoes do PROCASE, na Paraiba

Agroecoldgica enquanto instrumento
de empoderamento da mulher rural

Ecogastronomi

Avaliagao de impacto, especialmente em “‘

projetos de desenvolvimento produtivo rural )|
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de ivéncia com o semiérido. |
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- ( For
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| /

Plano Estratégico

COMP 2 - GESTAO
DO CONHECIMENTO
E COMUNICACAO

Estratégias de dinamizacao da Cadeira
Produtiva de Ovinocaprinocultura no

territorio do alto Sertao Alagoano

Formagao agentes de comercializagao
com foco na AF

Comercializacao de Artesanato

Fotografia

Gestéo do Conhecimento

Estudos Culturais e Antropolégicos

Inovacdes em Politicas Publicas de
Desenvolvimento Rural vinculado a
Agricultura Familiar na América Latina

Formagao de Facilitadores em Gestao
Social, Lideranca, Organizagao e
Empreendedorismo da Juventude Rural.

Acesso a mercados

Formagao em sistematizagao
de experiéncias

Turismo Rural

Brasil a Africa - Disseminagao do uso das
Cadernetas Agroecoldgicas: Uma experiéncia
de sucesso nos projetos FIDA no Brasil.

Ecogastronomia Slow Food para os jovens

Formagao no uso das Cadernetas
Agroecoldgicas nos projetos apoiados pela
FIDA no Brasil

" Estaduais sobre o uso das cadernetas
agroecolégicas

Regional sobre os resultados do uso das
cadernetas agroecologicas - primeiro
semestre

Impacto da Covid-19 nos sistemas
| agroalimentares no Seminario do Nordeste
| do Brasil

Prémio de Semear
Internacional de Jornalismo

Reuniao gerencial compras
institucionais - Ministério da Cidadania




Oficina de Planejamento da

Coordenagao Politica da Rede

Nacional de Colegiados
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Nordeste e Minas Gerais

- Nat; |
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Comunidades Tradicionais
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I Seminério Ibero Americano

idade na
Pesqulsa do Semiarido Brasileiro

Programas Territorios de

Aprendizagem no Brasil

COMP 3 - MELHORIA
DE POLITICA PUBLICA
E COOPERAGAO SUL-SUL

Visita Aos Territorios de Aprendizagem na
Coldmbia — Trocas De Experiéncias Em
Negdcios Rurais

Saberes entre os Semiaridos da América
Latina: Juventude e Agroecologia

Brasil-México: Agrofloresta, suas experién-
cias e vivéncias

‘ £ Intercambios )

Saberes entre os Semiaridos da América
ina: Capacitagao em P

Partlclbativo

Cooperagao Sul-Sul em Agricultura
Familiar — Brasil e Mocambique

Saberes entre os Semiaridos da América
Latina: acesso aos recursos naturais e
mapeamento participativo

Encontro virtual de dialogo e
intercambio Sul-Sul de ideias e
conhecimentos sobre Estratégias de
Sustentabilidade de Projetos e
Programas financiados pelo FIDA no
Brasil e México.

FISAS - Férum Internacional de
| Territorios Relevantes para Sistemas
| i es avei

Estagios de Saberes pelos
Semiaridos da América latina

% Protagonismo dos Jovens na
ia do C i

Cupula Internacional de Jovens
Agroempreendedores — Camardes

Encontro de Lideres Rurais e
Gestores de Projetos apoiados pelo
FIDA no MERCOSUL Ampliado

Encontro Global de Talentos Rurais —
Mocambique
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