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@ PROYECTO VIVA O SEMIARIDO (PVSA)
Familias Beneficiadas: 22.000
Familias Encabezadas por Jovenes: 6.600
Familias Encabezadas por Mujeres: 9.500
Financiacion FIDA: USS 20 millones
Financiacion Gubernamental: USS 10,1 millones

o®
@ PROYECTO PAULO FREIRE (PPF)
Familias Beneficiadas: 60.000
Familias Encabezadas por Jovenes: 16.052
Familias Encabezadas por Mujeres: 10.800
Financiacion FIDA: USS 40 millones
Financiacion Gubernamental: USS 40 millones

v@ PrO

PROJE VOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Do ca E CURIMATAD

) PROYECTO DE DESARROLLO SUSTENTABLE DEL
CARIRI, SERIDO Y CURIMATAU (PROCASE)
Familias Beneficiadas: 22.000
Familias Encabezadas por Jovenes: 1.570
Familias Encabezadas por Mujeres: 10.800
Financiacion FIDA: USS 25 millones
Financiacion Gubernamental: USS 15,5 millones

b

PROJETO
TAVORA

'DESENVDLVIMENTO DE NEGOCIOS RURAIS
"PARA PEQUENGS PRODUTORES.

@ PROYECTO DOM TAVORA (PDT)
Familias Beneficiadas: 12.000
Familias Encabezadas por Jovenes: 3.600
Familias Encabezadas por Mujeres: 4.800
Financiacion FIDA: USS 16 millones
Financiacion Gubernamental: USS 12,2 millones

@ PROYECTO PRO SEMIARIDO (PSA)
Familias Beneficiadas: 70.000

Familias Encabezadas por Jévenes: 20.200
Familias Encabezadas por Mujeres: 40.500
Financiacion FIDA: USS 45 millones

Financiacion Gubernamental: USS 50 millones

0 PROJETO ;

DOM HELDER
V(‘ AMARA
Familias Beneficiadas: 74.000
Familias Encabezadas por Jovenes: 39.000
Familias Encabezadas por Mujeres: 37.000 .
Financiacion FIDA: USS 18 millones
Financiacion Gubernamental: USS 82 millones
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ACTUACION DEL FIDA EN BRASIL CON EL
PROGRAMA SEMEAR INTERNACIONAL

El Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) es una agencia de inversiones de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que, en alianza con los gobiernos estatales
y federales, celebra acuerdos de préstamos y donaciones para apoyar el desarrollo rural.
En Brasil, el principal foco de inversion del Fida es la region semiarida, donde promueve
acciones destinadas a fomentar proyectos productivos de generacion de renta agropecu-
aria, cooperativismo, asociativismo y acceso a los mercados. Con la meta de promover la
seguridad alimentaria nutricional y disminuir la pobreza en la zona rural entre sus pilares,
el Fida fomenta el fortalecimiento de las actividades cuyos publicos prioritarios son las
mujeres, los jovenes y las comunidades tradicionales.

El Fida ya ha facilitado un monto de aproximadamente 300 millones de dolares para la im-
plementacion de trece proyectos en Brasil. En el 2020, se estan ejecutando seis proyectos
que benefician directamente a 250.000 familias. Cinco de ellos se llevan a cabo en alianza
con los gobiernos de los estados, por medio de acuerdos bilaterales: Paraiba (Proyecto de
Desarrollo Sustentable de Cariri, Seridd y Curimatau, Procase), Bahia (Proyecto Pro Semi-
arido), Sergipe (Proyecto Dom Tévora), Piaui (Proyecto Viva el Semiarido)y Ceara (Proyecto
Paulo Freire). En alianza con el gobierno federal, el Proyecto Dom Hélder Camara (PDHC),
abarca once estados: Pernambuco, Ceard, Rio Grande do Norte, Alagoas, Bahia, Piaul, Pa-
raiba, Sergipe, Maranhao, Minas Gerais y Espirito Santo.

Paralelamente a los proyectos, el Fida busca realizar acciones gue van mas alla del desar-
rollo productivo en las comunidades atendidas, estimulando el acceso a la informacion
por medio de programas de donacion, como el Programa Semear Internacional (PSI), cuya
operatividad es apoyada por el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultu-
ra(lICA). Con actuacion en Brasil, el PSI tiene los siguientes ejes: Gestion del Conocimien-
to; Monitoreo y Evaluacion; Comunicacion; Didlogos de Politicas; y Cooperacion Sur-Sur
y Triangular. EI PSI trabaja junto con los seis proyectos apoyados por el Fida en Brasil,
fortaleciendo sus capacidades mediante la realizacion de actividades gue estimulan el




conocimiento. El abjetivo es facilitar el acceso a los saberes y a las innovaciones contex-
tualizados para la convivencia con el semiarido.

Entre las actividades de la PSI figuran los intercambios; capacitaciones; talleres y semi-
narios con tecnicos y beneficiarios de proyectos; formacion técnica para gestores pu-
blicos; articulaciones institucionales; promocion del trabajo por la igualdad de genero;
apoya a la recapilacion de datos socioeconomicos y el metodizado de los resultados; pu-
blicaciones de libros; y produccion de contenidos periodisticos y de comunicacion en for-
matos impreso y digital. De esta manera, el pragrama ha venido contribuyendo, de manera
expresiva, a la sistematizacion y difusion de las buenas practicas rurales de los proyectos
de Fida, tanto en el &mbito nacional como internacional.

Funcionamiento de cada componente de actuacion del PSI:

@ Gestion del conocimiento

Capacitaciones, intercambios, encuentros tematicos y seminarios son las principales ac-
tividades que se desarrollan para fortalecer los saberes y el intercambio entre los proyec-
tos, con la participacion de tecnicos, técnicas, beneficiarias y beneficiarios. Los temas
mas trabajados son el acceso a los mercados, la agroecologia, el genero, la gastronomia 'y
la caprinovinocultura. Muchos de estos eventos resultan en publicaciones que, en formato
impreso o digital, contribuyen a la potenciaciony a la visibilidad de estas buenas practicas
y experiencias exitosas.

& Monitoreo y evaluacion

Periodicamente se realizan capacitaciones dirigidas a técnicos y técnicas en estas areas,
con la promaocion de reuniones en grupos de trabajo y la participacion de profesionales de
otras instituciones. Todos los proyectos del Fida en Brasil emplean un sistema de gestion
integrada denominado Data.Fida, un gran producto desarrollado por Semear International
para este componente, que contribuye a aumentar la calidad y la precision de la informa-
cion recopiladay procesada por los proyectos.



& comunicacion

Un componente que impregna todos los demaés, la Comunicacion de Semear International
usa diversos canales, como el portal y las redes sociales, para llevar el conocimiento y la
informacion a los méas diversos publicos. En el sitio web estan disponibles, por ejemplo,
las publicaciones (libros, cartillas, manuales y estudios), el acervo de videos y fotografias
y el banco de buenas practicas ya catalogadas, ademas de los textos creados semanal-
mente y difundidas entre los proyectos del Fida. Un producto reciente en esta area es el
Premio Sembrar Internacional de Periodismo, que galardona los mejores reportajes de
Brasil sobre buenas practicas rurales y gue se encuentra en su primera edicion.

[ Cooperacion Sur-Sur y Triangular y didlogos sobre politicas

El objetivo de la Cooperacion Sur-Sury Triangular es fomentar nuevos conocimientosy re-
des mediante la internacionalizacion de sus acciones. Por medio de intercambios, capaci-
taciones y seminarios en los que participan paises de Latinoamérica y Africa, se abordan
temas de interés comun de la agricultura familiar, identificando técnicas y practicas que

pueden ayudar alos trabajadores rurales en su vida diaria. Ademas, el PSl trata de facilitar

el dialogo sobre politicas publicas con el fin de apoyar espacios destinados al debate entre
la sociedad civil, las gabiernos, la academia y los aliados.

Conozca mas sobre las acciones del
PSlI, visite la biblioteca virtual y acceda
alos eventos realizados para sumarse
alared de difusion de buenas practicas
rurales en el semiarido, accediendo a
www.portalsemear.org.br.
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1. PRESENTACION

La sistematizacion de una experiencia produce nuevos conocimientos, lo que permite
comprenderla de manera mas profunda, alinearla caon las reflexiones teoricas, trazar
cambios de direccion, realizar mejoras en los procesos futuros, compartir las lecciones
y aprendizajes que surgen de ella y facilitar un proceso de réplica o transferencia. Este

entendimiento es el lema de este estudio: presentar el modus operandiy un conjunto de

reflexiones sobre la implementacién de lo que fue el Programa Semear Internacional (PSI).

Enlainteraccion del programa con los proyectos apoyados por el FIDA en Brasil, es posible ~
notar la Gestion del Conocimiento (GC) materializada en el desarrollo de capacidades, se-

trabajo por la iqualdad de género, como hilos conductores de transformaciones positivas ~— ~

minarios, intercambias, articulaciones institucionales, estudios y publicaciones, fortale-
cimiento de las capacidades de los técnicosy técnicas gubernamentales y pramocion del
en la vida de los agricultores y agricultoras familiares, las mujeres, los jovenes, las comu- 4

nidades tradicionales e indigenas en la region semiarida del Nordeste de Brasil, América
Latinay Africa.



Sequn Milani (2005, p. 1), sistematizar es ‘construir la memoria de una experiencia de
desarrollo lacal’, difundir conocimientas relacionadas con las practicas, estimular el in-
tercambio vy la confrontacion de ideas, reconstituir visiones integradas de los procesos
de intervencién social. Como complemento, conviene citar a Holliday (1996, p. 42), puesla
sistematizacion relaciona los “‘procesos inmediatos con sus contextas, confronta el hacer
practico con las hipotesis tearicas que lo inspiran’.

Con base en los autores mencionados, es importante comentar la estructura de esta
publicacion, que trae conceptos y practicas de GC que, en cierta medida, integraron las
estrategias adoptadas por el PSI, confiriendo, a lo largo de su ejecucion, madurez al pro-
cesq y, consecuentemente, la consolidacion de buenas practicas. Ademas, se presentan
los enfoques, los conocimientos relevantes y los aspectos que permiten la creacion de
entornos facilitadores para la conduccion de procesos de GC: tecnologias, gobernanza 'y
relacion con diferentes actores.

A continuacion, se explicaran las buenas practicas concebidas e implementadas en aso-
ciacion con los proyectos apoyados por el FIDA que han anadido valor al conocimiento
local y han cooperado con los actores y las redes de conocimiento ya presentes en 10s
territorios, seleccionadas con el objetivo de inspirar la aplicacion en otros contextos. Para
ampliar la reflexion sobre la disponibilidad de los conocimientos producidos, también
se destacan las directrices de la Estrategia de Sostenibilidad delineada y las lecciones
aprendidas a lo largo del proceso.

Se espera que este contenido inspire a los gestores y gestoras para desarrollar programas
0 sectores de Gestion del Conocimiento (GC), estructurar sus flujos (creacion, aplicaci-
on, transferencia y retencion)y crear oportunidades de desarrollo para que las personas,
organizaciones y territorios se conviertan en protagonistas de la Economia del Conoci-
miento’.









2. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
SEMEAR INTERNACIONAL

EIPSlesunainiciativa financiada por el FIDAy ejecutada por el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA). EI programa defiende una comprension sistémica
del desarrollo, teniendo la GC como elemento estructurador para permitir el acceso al
conocimiento, las innovaciones y las buenas practicas gestionadas por la poblacion rural,
con el objetivo de mejorar las condiciones de vida y promover el desarrollo sostenible en
las zonas semiaridas del Nordeste de Brasil.

Comenzd a funcionar en mayo de 2017, continuando el legado del Programa Semear,
también fruto de una donacion del FIDA y de la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), en asociacion con el [ICA, ejecutado entre 2011
y 2017. Su nueva configuracion definia su enfoque como ‘capacitacion para la gestion
basada en resultados y la mejora continua de las innovaciones en las paliticas publicas de
lucha contra la pobreza rural en el nordeste de Brasil'.

Ademas de atender las demandas de los proyectos que ya formaban parte del portafolio del
FIDA en Brasil, el pragrama baso su estrategia en la Cooperacion Sur-Sur como principal




herramienta de advocacy y escalamiento, fomentando la integracion regional. La nueva
fase del PSI tenia el reto de crear oportunidades de internacionalizacion de las acciones
para los paises de Latinoamérica y Africa.

Elenfoque sistémico del desarrollo es una de las principales caracteristicas del programa,
que promueve la gestion del conocimiento en concordancia con areas estrategicas como:
innovaciones productivas y tecnolégicas, sequimiento y evaluacion, acceso al mercado,
género y juventud, negocios rurales, entre otros.

EI PSI también tuvo como objetiva fortalecer las redes de colaboracion y aprendizaje
entre diversos actores sociales, establecer procesos dialogicos y participativos que
fortalecieran la relacian entre el conocimiento cientifico y el canocimiento local, y ampliar
la conexion de los gestores publicos para la consolidacion y mejora continua del flujo de
politicas publicas para la agricultura familiar, alineadas con la perspectiva de convivencia
con el semiarido.

Entre los objetivos estratégicas del PSI se destacan:

@ Desarrollar y reforzar los sistemas de monitoreo y evaluacion de resultados e
impactos;

@ Copacitar a las organizaciones sociales y a los gobiernos estatales en M&A, GC y
aplicacion y formulacion de politicas publicas de lucha contra la pobreza rural;

@ Compartir, con Brasil y otros paises, los conocimientos sobre practicas innovadoras
en la agricultura familiar en condiciones semiaridas;

@ Promover el didlogo sobre politicas publicas con Brasil y otros paises para una
mejora continua.

Entre el publico prioritario de la accion del programa se encuentran los jovenes, las mu-
jeres de la agricultura familiar, las comunidades guilombolas y los pueblos indigenas, los
lideres de los gobiernos estatales del Nordeste, los gestores publicos y los coordinadores
de proyectos apoyados por el FIDA, ademas de los investigadores vinculados a las organi-
zaciones de apoyo a la agricultura familiar.



A'lo largo de cinco anos de funcionamiento, el PSI ha llevado a cabo diversas activida-
des para reforzar el sistema de monitoreo y evaluacion de los proyectos apoyados por
el FIDA en Brasil; ha promavido intercambios de experiencias nacionales e internacio-
nales; ha consolidado una comunicacion eficiente y educativa; ha fomentado el dialogo
sobre paliticas de desarrollo rural; ha promovido iniciativas de aprendizaje entre paises
de Latinoameéricay Africa; y ha trabajado en la identificacion y sistematizacion de buenas
practicas.

Buenas practicas rurales sistematizadas, cualificacion de las politicas publicas para la
agricultura, equipos técnicos gubernamentales con capacidades fortalecidas, difusion
de conocimientos con potencial para resolver problemas de relevancia publica, jovenes
construyendo alternativas para una vida digna y prospera en el campo, empresas rurales
ampliando su presencia en mercados competitivos, mujeres teniendo el valor de su tra-
bajo reconocido y conscientes de su participacion efectiva en el ingreso familiar, acti-

vidades socioproductivas vinculadas a las tradiciones y saberes locales respetando los
limites de la naturaleza son demostraciones de los efectos e impactos de la gestion del
conocimiento como herramienta de desarrollo y lucha contra la pobreza, resultado de un
conjunto de acciones promovidas y/o apoyadas por el PSI, que han alcanzado un alto nivel
de madurez y puede ser difundido y replicado en otros territorios.







3. CONGEPTOS Y PRACTICAS DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

PARA EL DESARROLLC

Desde la decada de 2000, la GC ha ido conguistando niveles estrategicos en las
organizaciones brasilenas. Su presencia en diferentes contextos interorganizativos suele
estar asociada a la innovacion, a la integracion de las tecnologias digitales, a los flujos de
informacion inherentes a la globalizacion, al cambio de mentalidad de los consumidoresy
los ciudadanos 'y, sobre todo, al reconocimiento del poderoso papel del conocimiento para

anadir valor a los productos y servicios en general.

En este mismo periodo se observa un mundo marcado por la volatilidad, la sensacion de ~
urgencia, la complejidad y las multiples ambigledades. Durante la pandemia de Covid-19,

la conciencia de la fragilidad humana, la ansiedad, la no linealidad y la incomprensibilidad

se anadieron a este cotidiana. '

La realidad actual recibe diferentes nomenclaturas, dependiendo del contexto y de ~— ~

los actores implicados: Posmodernidad, Sociedad del Conocimiento, Sociedad de la 4
Informacion, Modernidad Liguida, Contemporaneidad, Posverdad, Sociedad del Caas,
Saciedad del Cansancio, etc. Independientemente de las canstrucciones y significados




relacionados con cada una de ellas, la realidad es que, en la actualidad, una parte
importante de la sociedad esta hiperexpuesta a las tecnologias digitales; a la infodemia
(fake news)y vive en un contexto de saturacion mediatica, que acelera la fragmentacion
de las identidades, generando disputas de narrativas conectadas a nuevas arquitecturas
de poder a escala planetaria. En resumen, un escenario que se impone cada vez mas
desafiante para los profesionales, organizaciones e iniciativas que trabajan con GC.

Pero, jpor qué hacer GC? ;Como hacer explicito el conacimiento tacito de los miembros
del equipo o de los destinatarios de los proyectos y programas? ;Como garantizar la
participacion de las personas en la produccion y difusion de los conocimientos, en un
escenario en el gue la atencion humana tambien se considera un bien escaso? ;Como
tratar responsablemente los activos intangibles que son los motores de la economia
contemporanea?

Las organizaciones y empresas se ven impulsadas a pensar en la GC cuando sienten
que este activo esta a punto de desaparecer y sobre todo cuando esta carencia puede
causar pérdidas economicas y financieras. Como ejemplo, podemos citar: fallecimientaos,
jubilaciones, dimisiones, mala canducta profesional, desastres medioambientales, danos
en los equipos, etc.

Sonnumerosos los factores sefalados por Dixon (2008 apud Fukunaga, 2015)que emergen
coma desafios contemporaneos en este campo, como los problemas complejos gue
requieren cada vez mas adaptabilidad por parte de los trabajadores del conacimiento; la
erosién de la autoridad cognitiva (el conocimiento ya no se concentra en quienes ocupan
la alta direccion de las organizaciones) y la baja adhesién y aplicacion de la GC en los
procesos de la alta y media direccion.

Por lo anterior, se observa que la GC esta cada vez mas presente en diferentes contextos
organizacionales (en el &mbito publico y privado y en las organizaciones de la sociedad
civil); loque no significa que este campo se constituya como una novedad (Fukunaga, 2015),



por el contrario, es el resultado de un proceso socio-historico en el que sus movimientos
de emancipacion tienen registros desde la década de 1950 y fueron fundamentales para
consolidar este campo que hoy se reconoce como estratégico para las dinamicas de
crecimiento, desarrollo de las organizaciones y perpetuacion de sus legados.

Los retos para los generadores, transformadores y usuarios del conocimiento son todavia
muchos si se tienen en cuenta las lagunas que se deben llenar para llegar a un escenario
en el que la relevancia que se ha logrado sea coherente con el nivel de apropiacion de los
contenidos, con inversiones en terminos de infraestructura y tecnologia que aseguren
la recoleccion, generacion, retencion, aplicacion y difusion del conocimiento de forma
etica, centrandose en la utilidad emancipadora, que genera valor compartido, beneficios
sociales para el desarrollo de los territorios y las comunidades, retorno econémico y
financiero para las organizaciones y sus redes de inversion y asociaciones.

Las practicas de GC, comola sistematizacion de Buenas Practicasy Lecciones Aprendidas,
laarganizacion de Comunidades de Practica, el Mapeo de los Conocimientas Criticos, entre
otras, necesitan estar adheridas a la cultura organizacional, tener una intencionalidad
estratégica y contar claramente con los flujos de creacion, aplicacion, retencion y
transferencia de conocimiento de las organizaciones o iniciativas desarrolladas por ellas.

La sistematizacion de experiencias, la consolidacion de infarmes, la tabulacion de datas,
la realizacion de tutorfas, el recuento de haras de formacion no son practicas de GC si su
intencionalidad no esta clara y articulada con la estrategia de las organizaciones para
ofrecer calidad a los accionistas, a los integrantes y a la sociedad en general.

Como afirma Longo (2014), es fundamental crear las condiciones para almacenar,
sistematizar, retener y poner a disposicion los conocimientos ya expuestos a quienes los
necesitan, y proporcionar entornos adecuados para que se creen nuevos conocimientos
generadores de valor anadido en las organizaciones. Es esencial ofrecer las condiciones
necesarias para la eficacia de las acciones, de modo que los datos, la informacion vy el
conocimiento se preparen con un enfogue de utilidad, con fiabilidad y sequridad




TABLA 1: DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO

©
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humana. « dificil de transferir.

Complementando el cuadro anterior, Silva (2019) destaca otro pilar mas, el de la
Inteligencia/Sabiduria, destacando la capacidad humana de analizar, interpretar, integrar,
predeciry actuar en las mas diversas situaciones.

Sin embargo, se observa que cuando se trata de la GC, es esencial que se apliquen las
practicas. Se trata de un campo que merece mas atencion vy prioridad en las agendas
de los lideres y sus equipos, ya que establece una confluencia entre personas, procesos,
tecnologias y cultura arganizativa.

Para la Sociedad Brasilefa de Gestion del Conocimienta (SBGC), la GC tiene coma objetivo:

comprender y percibir el contexto para un enfoque de gestion intencional de
los procesos de identificar, mapear, compartir, difundir, retener, proteger,
experimentar, crear y aplicar el conocimiento en productos, servicios, procesos,
metodologias y acciones de una organizacion y/o sociedad para la generacion

/e
} sistemica de la memoria, la inteligencia colectiva y colaborativa y la innovacion
continua, aumentando la capacidad de reestructurar y transformar su naturaleza,
/ renovando persistentemente su ventaja competitiva. (SBGC, 2013)

ODell y Hubert (2011) destacan un concepto muy bien estructurado adoptado por The
American Productivity and Quality Center (APQC), que establece que la GC es:




un esfuerzo sistematico gue permite alainformaciony al conocimiento desarrollar,
fluir y crear valor; y que busca crear y gestionar procesos para proporcionar el
conocimiento adecuado a las personas adecuadas, en el momento adecuado y
ayudar a las persanas a compartir y actuar sobre la informacion para mejorar el
rendimiento organizativo. (ODELL; HUBERT, 2011, p.2)

Sin duda, el conocimiento es uno de los principales activos de las organizaciones y, por
tanto, es necesario cuidarlo y atenderlo. Segtin Do Valle (2015) , los activos intangibles
(conocimiento individual, habilidades, talentos, métodos, procesos, innovacion, patentes,
modelos de negocioy de gestidn, relaciones, reputacion, marca)son las principales fuentes
de rendimientoy diferenciacion en el siglo XXI, una constatacion que obliga areinventar la
gestion de los negocios y las organizaciones en la Economia del Conocimiento.

Do Valle (2015) alerta de la necesidad de destinar atencion y recursos a los intangibles de
las arganizaciones, especialmente al conocimiento, al que considera el fabuloso tesoro
desaprovechado par las empresas y organizaciones’, , ya que impacta directamente en la
dinamicay resultados de los negocios y en la diferenciacion de la organizacion.

Los miembros de las arganizaciones, como agentes de cambio en diferentes niveles
jerarguicos e insertos en la Economia del Conocimiento, estan involucrados en Ia
praduccion y refinamiento de datos y en las consolidaciones de las informaciones.
Estos datos y consolidaciones, en consecuencia, generan conocimiento que fortalece
y diferencia a las organizaciones en las que operan, anadiendo valor a los productos,
aumentandolos ingresos del negocioy fortaleciendo la cultura e identidad organizacional.

Para Unger (2018), la Economia del Conocimiento consiste en la acumulacion de capital,
tecnologfa, competencias tecnolégicas y ciencia aplicada a la realizacion de actividades
productivas. Su caracteristica ideal es la innovacion permanente en procesos, metodos,
asi como en productos y tecnologias.

Es importante destacar gue para la GC es fundamental tener posicionamiento, direccion
y conexion con las estrategias, con el negacio o con el proposito, ademés de asegurar la
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interfaz con la cultura de las organizaciones, las personas vinculadas a ella, sus procesos

y sus tecnologias, como se puede ver en la siguiente imagen:

FIGURA 1- ELEMENTOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Fuente: Mertins, Heisig e Vorbeck (2003)

La GC solo tiene sentido si los gestores y las gestoras son capaces de entender su valar.
Esta practica debe formar parte de una propuesta estratégica clara, en la que los gestores
definan su mision, vision, valores y objetivos estratégicos v, a partir de ahi, mapeen los

conocimientos y procesos esenciales (aplicacion, creacion, retencion y transferencia)
para lograr esta propuesta.









4. ESTRATEGIAS DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN

SEMEAR INTERNACIONAL

Unaorganizacion basadaen el conacimiento esunaorganizacionde aprendizaje gue
reconoce el conocimiento como un recurso estratégico y crea conocimiento que
puede ser procesado internamente y utilizado externamente, aprovechando
el potencial de su capital intelectual, donde el trabajador del conocimiento es el
componente critico. (Longo, 2014, p. 56)

Nonaka v Takeuchi(1997), autores clasicos de la literatura técnica en este campo, afirman
quelaGC esla capacidad gue tiene una organizacion para crear conocimiento, difundirlo
e incarporarlo a los productos, servicios y sistemas. La intencion de traer este clasico a
esta seccion es precisamente demostrar la carrelacion de las elecciones del PSI, en tér-
minos tedrico-metodoldgicos, asi como las buenas practicas existentes en este campo.

Mas gue un componente estrategico, la GC es intrinseca al programa, sus enfoques, pro-
cesos y practicas de creacion, retencion, transferencia y aplicacion se conectaron con
estrategias orientadas a abordar los contextos de pobreza en el semiarido del Nordeste
de Brasil. Alineado can el FIDA, el lICA 'y sus asociados, el PSI fomento la valorizacion del
aprendizaje, el uso y la reutilizacion de los conocimientos como algo fundamental en la
interaccion de las personas, en el debate, lareflexion y el intercambio de ideas y lecciones



aprendidas, lo gue contribuyo decisivamente a la eficacia de los programas y proyectos,
ademas de la incidencia en las politicas publicas.

Es importante destacar que en la Estrategia de GC formulada por el FIDA (2019) existe una
concepcion gue sirve de base para la implementacion de las acciones del programa, des-
tacando la GC como un conjunto de procesos, instrumentos y comportamientos que
conectan a las personas y las motivan a generar, utilizar y difundir buenas practicas,
conocimientos y habilidades especializadas para contribuir a la eficiencia, credibili-
dad y eficacia de las actividades de desarrollo, destacando los siguientes efectos:

@ aumentar la calidad y [0s resultados de |0s proyectos y programas en sus paises;
@ ampliacion de |a escala de los resultados;

@ mayor uso del conocimiento basado en datos empiricos y en las experiencias;

@ mayor visibilidad, credibilidad e influencia;

@ fortalecimiento de la cultura de aprendizaje;

@ fortalecimiento de los vinculos y las concordancias entre las operaciones y las
actividades;

@ uso intensivo del conocimiento a nivel nacional, regional y mundial;

@ logro de mejores resultados relacionados con el desarrollo y contribucion a los
objetivos de la Agenda 2030;

(@ identificacion y sistematizacion de buenas practicas y resultados exitosos im-
plementadas por el FIDA;

@ generacion, movilizacion y uso de conocimientos para reducir la pobreza rural;
@ ootenciacion de la eficacia en el proceso de ayuda al desarrollo; y

@ como via para definir la sostenibilidad de las instituciones que ejecutan los
proyectos.

Todos los efectos mencionadas anteriormente pueden percibirse en la dinamica de los pro-
cesos de conocimiento, desde la captacion de una experiencia hasta su sistematizacion
como producto de conocimiento del PSI o de los proyectos apoyados por el FIDA en Brasil.
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Transformar los conocimientos tacitos identificados en las comunidades y en las organi-
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zaciones apoyadas en conocimientos explicitos, desde la perspectiva del empoderamien-
FIDA - SBOVERNS PARAIE A

to socioeconomico de las comunidades tradicionales, asociados a los desafios de vivir en
laregion semiariday ala organizacion de actividades que requieren la colaboracion de di-
ferentes actores en distintas niveles de gobernanza, fue y sigue siendo el desafio del PSI.

Este movimiento encuentra su sentido en las palabras de Nonaka y Takeuchi cuando ha-
blan del ciclo de creacion de conacimiento, gue se puede comprobar en la infografia for-
mulada por los autores:

La creacion del conocimiento comienza con el proceso de socializacion, en el gue
elnuevo conocimiento tacito se convierte a través de las experiencias compartidas
enlainteraccion social cotidiana. Como el conocimiento tacito es dificil de formali-
zary a menudo es especifico del tiempo y el espacio, solo puede adquirirse a través
de la experiencia directa compartida, como pasar tiempo juntos o vivir en el mismo
entorno. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 96-97)
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La consolidacion y difusion de productos de conocimiento asociados a enfoques diferen-
tesy complementarios (inteligencia e innovacién; interacciony colaboracion; aprendizaje
y competencia; informacion y contenido) se hizo posible en el marco del PSI, debido a la
alineacion de las acciones con su Comité de Gestion centrado en un objetivo: contribuir
ala transformacion de la realidad de los agricultores familiares de la region semiéarida del
Nordeste de Brasil.

4.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA PRACTICA

La GC presupaone un conjunto de practicas relacionadas con las estrategias que deben
reflejar los flujos de comunicacion, gestion y toma de decisiones, la cultura organizativa y
la finalidad de los actores y las organizaciones.

El analisis documental, asf como la interaccion con el equipo de gestion del PSI, permitio
identificar las diferentes percepciones de la GC, que materializan las politicas del FIDA, del
[ICA'y de los proyectos asociados vy, sobre todo, las demandas que surgen de las comuni-
dades donde se implementaron las experiencias.

FIGURA 3 - PERCEPCIONES SOBRE LA CG EN EL PSI
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La nocion de GC asociada a la sistematizacion de la informacion relacionada con las ex-
periencias provenientes del campo es la mas frecuente entre los diferentes publicas, que
siempre senalan las publicaciones como la materializacion de los esfuerzas realizados
por el PSI.

Desde el punto de vista de las interacciones, la dimension relacional se destaca como
fundamental en la construccion, implementacion y consolidacion de los efectos de las
practicas de GC del programa, por permitir contextos de aprendizaje organizacional,
inteligencia creativa y por efectuar intercambios simbaélicos (desde el punto de vista
sociocultural) y concretos (experiencias que tienden a fortalecer las actividades socio-
productivas y socioecondmicas). Los intercambios, los encuentros regionales y las misio-
nes son practicas de GC que materializan una perspectiva de aprendizaje mas profunda,
ya que ademaés del intercambio de técnicas, las experiencias vitales(la dimension existen-
cial) son aspectos muy valorados por los publicos impactados.

Producir conocimiento en un escenario global marcado por el excesivo flujo de datos
e informacion, no siempre veraces y coherentes, se ha convertido en un gran reto para
el PSI. Lo gue hizo factible esta produccion fue la conexion de multiples manos, voces,
haceres y saberes, por o que los actores involucrados en el programa se mavilizaron para
dominar técnicas de recaleccion, pracesamiento, organizacion, almacenamiento de datos
e informacion, ademas de la redaccion de sistematizaciones.
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FIGURA 4 - PRACTICAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Todo el conocimiento producido durante el periodo de implementacion del PS| se basé en
las experiencias concretas de agricultares/as familiares, jovenes, mujeres, quilombolas,
técnicosy tecnicas que trabajan en los proyectos apoyados por el FIDA, con las innovacio-
nes social y productiva como alternativas para convivir con el semiarido y enfrentar la po-
breza en la region, identificando buenas practicas de gestion, produccion y organizacion
comunitaria. La sistematizacion y difusion de los conacimientos es esencial para refarzar
las dindmicas productivas propias de los territorios y las capacidades de sus principales
actores, con vistas a multiplicarlas en otros territarios.



La GC no tiene mucho sentido sin una estrategia de difusion bien construida y aplicada.
Pensada estratégicamente a nivel interno y externo, la comunicacion del PSI aumento la
visibilidad de los productos de conocimiento resultantes de las actividades del programa,
dandoles formatos accesibles y atractivos|(sitios web, redes sociales, libros, folletos, etc.);
dio voz a los beneficiarios de los proyectos apoyados por el FIDA Brasil, activo conexiones
con potencial para amplificar el contenido del PSIy presento de forma cualificada todo el
legado intangible inherente a los proyectos.

Las estrategias de comunicacion permitieron que usuarios de diferentes partes del mun-
do encontraran sentido a los contenidos compartidos y a medio plazo se espera gue las
lecciones aprendidas y las buenas practicas accedidas se hagan realidad en otros territo-
rios, especialmente en contextos apoyados por el FIDA.

Es importante destacar que la eficacia de la GC depende de las variables gue conforman
sus condiciones de habilitacion, es decir, el entorno favorable. Lo son: Cultura Organiza-
cional, Tecnologia e Infraestructura y Modelo de Gestion.

En el contexto del PSI, algunas de estas condiciones se dieron desde el inicio de su fun-
cionamiento, gracias al legado del programa anterior v a las condiciones que ofrecia Ia
estructura del [ICA. Otras se consolidaron con el trabajo del PSI. Directrices claras, una
gobernanza del proceso bien disenada, equipos cualificados, territorios movilizados,
prayectosy beneficiarios comprometidos fueron decisivos para el exito de las estrategias
adoptadas y son fundamentales para cualquier proyecto de gestion del conocimiento que
se inicie. La disponibilidad del archivo vivo que se transformo el PSI se convierte en una
fuente de oportunidades para las comunidades, que al apropiarse de la dinémica de la
Economia del Conocimienta sequiran transformando sus vidas, demostrando que el semi-
arido sf puede serun lugar prospero y dinamico.

4.2 ENFOQUES

Dada laamplia red de asociados del programa, fue posible identificar diferentes enfoques,
de acuerdo con las palabras de Saito (2019):




(i) inteligencia e innovacion: busqueda y anédlisis de informacion para generar insi-
ghts, prospeccion tecnologicay sequimiento de tendencias;

(i) interaccion y colaboracién: acceso e intercambio de conocimientos tacitos, como
reuniones, comunidades de préactica, etc.;

(iii) aprendizaje y competencia: formacion para reforzar las capacidades de los miem-
bras de las organizaciones;

(iv) informaciény contenido: acceso al conocimiento explicito, aquel que esta registrado
0 es facil de registrar en documentos, archivos, hojas, videas, sitios web, etc.

FIGURA 5 - ENFOQUES DE LA GC EN EL PSI
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Es necesario destacar que, para ser eficaces, estas practicas o procesos de GC necesitan
un entorno favorable, es decir, un contexto propicio gue facilite la dinamica del cono-
cimiento en la organizacion, ya que, como senalan Nonaka y Takeuchi (2008, p. 99), ‘el
conocimiento no puede crearse en el vacio, necesita un lugar en el que se dé sentido a la
informacion a través de la interpretacion para convertirse en conocimiento”.

Para ello, es esencial evaluar y supervisar tres importantes variables del entorno favorable
que repercuten directamente en la forma y la continuidad de las practicas o procesos de
gestion de riesgos, tal como se reconoce y respeta en el &mbito del PSI. Son: (i) la cultura
organizacional, (i) el modelo de gestion y (iii)la tecnologia e infraestructura.

4.3 PROCESOS DE GC

La literatura senala una diversidad de nomenclaturas y aplicaciones relativas a los pro-
cesos de GC. Para efectos de esta sistematizacion, se recurrio al Modelo de Referencia
formulado por la SBGC (2013), el cual definio cuatro procesos, como se representa en la
siguiente imagen:

FIGURA 6 - PROCESOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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A partir de este punto, se describiran las actividades vinculadas a cada proceso de GC,
ejecutadas por el PSI, considerando los multiples puntos de vista de su equipo de gestion:

4.3.1 CREACION: ETAPA DE DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO, 0
DE ADQUISICION DE CONOCIMIENTO INTERNO 0 EXTERNO

@ Desarrollo de productos de GC con los asociadas, l0s equipos técnicos de
los proyectas y el Comité de Gestion;

@ Creacion de flujos de trabajo de GC que se convirtieron en una referencia
para otros proyectos del FIDA;

@ Establecimiento de los Grupos de Trabajo (GT);

@ Intercambios (registro de sistematizacion, informes);

@ Recogida de datos de los beneficiarios;

@ Contratacion de consultores para la realizacion de estudios.

4.3.2 APLICACION: ETAPA RELACIONADA CON EL ACCESO, EL USO
Y LA REUTILIZACION DEL CONOCIMIENTO

@ Evaluaciones retroactivas rutinarias para comprobar los efectos e
impactos de las acciones en la vida de los beneficiarios: entrevistas
posteriores al evento (6 meses/12), encuesta de percepcion sobre los
efectos de las formaciones/eventos para indicar los progresos;

@ Lostécnicos v las técnicas de los proyectos revelan, a traves de diferentes
medios, las percepciones de lo enriquecedaras gue fueron las contribu-
ciones del PSI para la transformacion de la vida de las personas;

@ Los técnicosy técnicas del proyecto sistematizan las experiencias que
demuestran la asimilacion de las aprendizajes en los cursos de formacion
y otras actividades ofrecidas por el PSI;

@ Reportes de experiencias e informes.

4.3.3 RETENCION: INCLUYE LOS SUBPROCESOS DE CONSERVACION
Y REGISTRO DEL CONOCIMIENTO

@ Base de datos con las publicaciones del programa;
@ Informes de progreso preparados y presentados al Comité de Gestion;




@ Sistematizacion de experiencias;
@ Banco de imagenes y videos.

4.3.4 TRANSFERENCIA: RELACIONADA CON LA DIFUSION Y EL
INTERCAMBIO

@ Publicaciones en formato digital disponibles en el portal y en medios
impresos;

@ Organizacion y apoyo a eventos (intercambios, capacitaciones, semina-
rios, foros);

@ Compartir contenidos en las redes sociales;
@ Grupos de trabajo;
@ Lives del Semear (difusion de contenidos durante el periodo pandémico);

@ Lanzamientos de productos (estudios, libros, videos, manuales e infor-
mes);

® Articulos periodisticos.

4.4 GESTION PARTICIPATIVA Y DESARROLLO DE ASOCIACIONES

Llevar a cabo una gestion participativa y establecer asociaciones diversas y variadas fue
una de las principales estrategias del PSI para garantizar la ejecucion de las actividades
con lamaximizacion de los recursosy los esfuerzos. Las asociaciones con organismas mi-
nisteriales, organizaciones nacionales e internacionales y proyectos apoyados por otras
organizaciones internacionales garantizaron la ampliacion de las posibilidades de influir
en las politicas publicas vy en las directrices internacionales, ademas de ganar escala-
bilidad en las acciones. Las asociaciones con universidades e instituciones educativas
reforzaron la produccion de contenidos y estudios, la implementacion de capacitaciones
de alto nivel y la difusion a gran escala del conocimiento cientifico producido.

Esta estrategia se concreto a traves de:

Alineacion continua con el Comité de Gestiony trabajo participativo conlos proyectos
del FIDA;
Constitucion y actuacion del GT con participacion de técnicosy técnicas con ocupa-




cionesy especialidades en las siguientes areas de conocimiento: Comunicacion, Gé-
neroy M&A;

7 Contratacion de servicios y consultorifas técnicamente cualificados;

7 Plan estratégico de comunicacion interna y externa, fundamental para la consolida-
cion de los productos de conocimientos;

7 Unicidad del PSI proporcionando conexion entre los proyectos;

" Consolidacion de las asociaciones y coproduccion de trabajos.

4.5 DIFUSION DE CONOCIMIENTOS

La estrategia de difusion del conocimiento contempla varias facetas, interconectadas
con otras estrategias y que recorren todas las lineas de actuacion del programa:

7 Definicion de una estrategia de comunicacion interna y externa para difundir conte-
nidos relacionados con el PSI, el FIDA, el lICA, los proyectos y las experiencias de los
beneficiarios;

" Establecimiento de asociaciones clave para la produccion de contenidas especifi-
cos;

7 Asesorfa de prensa para la difusion de informaciones sobre las acciones del PS|y de
los proyectos;

" Definicion de multiples formas de comunicacion y diversificacion de lenguajes para
impactar a diferentes publicos (técnicos/as, gestores/as, gobiernos locales, produc-
tores/as).

4.6 CONOCIMIENTOS CRITICOS

Sequn Alvarenga Neto (2018), el conocimiento representa la suma de las experiencias de
una persona y/o organizacion y solo existe en la mente humana y en la frontera entre las
mentes. En las iniciativas de GC este conocimiento debe ser mapeado, siempre revisado
y, cuando sea necesario, actualizado, para asegurar su convergencia con las estrategias
de negacio o el proposito organizativo.

En este proceso se hace imprescindible identificar los conocimientos criticos, 0 estrate-
gicos, aguellos gue se consideran relevantes para la ejecucion de la estrategia y que de
alguna manera favorecen una ventaja competitiva en relacion a experiencias similares.



Para definir los conocimientos criticos, se recomienda analizar como contribuyen a im-

pulsar los resultados de la iniciativa, como se reducen [0S riesgos y si se pueden recuperar
facilmente.

En el caso del PSI, el conocimiento critico mapeado resulto de la confluencia de las di-
rectrices estratégicas y las teorias del cambio de los financiadores, con las demandas
expresadas por los asociados y los beneficiarios.

FIGURA 7 - MAPEO DE LOS CONOCIMIENTOS CRITICOS
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Para elaborar este mapa de conocimientos criticos del PSI, se tuvo en cuenta la adhesion
alos documentos rectores, la correlacion con las estrategias de los proyectosy el nimero
de eventos celebrados que abordan dichos temas.

de impacto

Evaluacion

de resultado

Fuente: PSI(2021)



4.7 GOBERNANZA

La gobernanza del PSI por medio de los instrumentos de transparencia, equidad, respon-
sabilidad y rendicion de cuentas, garantizo la consolidacion del respeto, la confianza y la
imagen positiva del programa ante sus stakeholders, a traves de acciones y productos de
conocimientos alineados con las directrices compartidas y las demandas que surgen de
las interacciones con el publico, como se describe a continuacion:

7 Sinergia entre los proyectas, el equipo de gestion del PSI, el FIDA v el [ICA dentro del
comité de gestion del programa, asegurando la correcta ejecucion del cronograma fisi-
coy financiero, asi como la relacion con otras organizaciones internacionales, gobier-
nos locales, entidades de Ater, organizaciones de la sociedad civil y agricultores y agri-
cultoras familiares;

7 Los productos de conocimiento resultantes del PSI confieren una mayor legitimidad
ante los destinatarios, facilitan el dialogo y la conduccion de iniciativas;

" Los GT (lgualdad & Género, Comunicacion y M&A) actlian como un mecanismo de es-
cucha cualificada y de construccion colaborativa de proyectos para servir mejor a los
beneficiarios, validar las acciones, legitimar las decisiones y planificar las acciones co-
lectivas de forma agil;

" Validacion de los resultados e impactos previstos en los componentes del programa, a
traves del oportuno sequimiento, monitoreo y evaluacion;

" Accesos alos sitios web v los downloads demuestran el reconocimiento de la relevancia
del trabajo desarrallado en el marco del PSI, en Brasil y en otros paises con programas
también apoyados por el FIDA;

 Alineacion con los proyectos (temas demandados, procesos, rutinas de trabajo, rele-
vancia, perfiles publicos, consultorias, sistemas, contextualizacion de las actividades);

7 Rigor en los controles administrativos, sistema de pagos, procesos de licitacion, actu-
alizaciony aplicacion del manual de procedimientos (alineado con el POA) respetando la
matriz de responsabilidad (jerarquia) del PSIy los marcos legales.

4.8 PERSONAS

Sequin Macedo et al (2017), el trabajo del conocimiento con sus nuevos disenos, equipos
agiles y multifuncionales, comunicacion multilateral, informacion compartida en redes y
comunidades, desafia la gestion de las organizaciones en el mundo contemporaneo en el
que vivimos.



GC, procesos, tecnologias e interculturalidades dinamizadas por equipos multidisciplina-
res son elementos que, bien combinados, dan como resultado la accesibilidad a los datos,
la cohesion de los equipos, la alineacion estrategica y el aprendizaje organizativo.

Para entrar en el universa de expertos responsables de la conduccion del PSI, es oportuno
presentar la tipologia del Trabajador del Conocimiento, desarrollada por Geisler (2007), que
contribuye a identificar y ajustar los perfiles de los empleados alas funciones y, en conse-
cuencia, a garantizar la asertividad en las iniciativas centradas en la GC.

TABLA 2 - TIPOLOGIA DEL TRABAJADOR DEL CONOCIMIENTO

Los generadores de conocimiento Son personas, unidades y organiza-
son personas, unidades y organi- ciones que transfieren, comparten
zaciones que buscan, recogen, y transmiten e intercambian
adquieren, preparan y registranel  conocimientos hacia y desde los
conocimiento a partir de diversos recursos internos y externos de la
recursos. organizacion.

Son personas, unidades y organiza-
ciones que implementan, utilizan,
adoptan, adaptan, absorbeny
explotan los resultados, beneficios
e impactos del conocimiento.

DESCRIPCION

Fuente: Geisler (2007

ETAPAS DE CONOCIMIENTO GENERACION TRANSFERENCIA APLICACION/RETENCION




La figura siguiente muestra la configuracion del equipo responsable de la ejecucion del
PSI.

FIGURA 8 - ORGANOGRAMA DA EQUIPE
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Elorganigrama muestra un equipo relativamente pequerio, teniendo en cuenta su tamano,
la complejidad del trabajo, los recursos movilizados y el nimero de asociados, territorios
y beneficiarios involucrados. Ante estos escenarios, la estrategia adoptada por el finan-
ciador fue la de asociarse con una organizacion que aportara su marco administrativo
consolidado, como el [ICA. Ademés, la Unidad de Gestian del Programa (UGP), con el fin de
alcanzar los resultados esperados v llevar a cabo las acciones necesarias, busco desde
el principio crear redes y establecer asociaciones estrategicas para la ejecucion planifi-
cada, asi como contrataciones estrategicas de consultorias de apoyo permanente, Como
0 disenadares gréaficos y analistas de medios saciales auténomos, o diversas consultorias
i® para acciones especificas.



A continuacion se describen las funciones contempladas para la eficacia de las estrate-
gias de GC aplicadas por el PSI:

1. COORDINACION UGP

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES RESULTADOS

® Dirigir el equipo UPG-PSI;
® Preparar informes de progreso;

® Preparar y/o revisar los Términos de Referencia para las consultorias y las
adquisiciones;
® Gestionar los datos e informaciones para el monitoreo y la evaluacion;

® Desarrollo de un sistema de M&A (data.FIDA)implementado y en
proceso de internacionalizacion;

® Gestores/as y técnicos/as de gobiernos estatales y organizacio-
nes sociales en M&A con formacién en M&A;

® Compartir los productos de conocimiento del PSI en Brasil y con

® Gestionar las rutinas y actividades, en consonancia con el Comité de otros paises, principalmente en América Latina y Africa;
Gestion; ® Aumento del acceso a las redes sociales del PSI, lo que demues-
® Mantener una comunicacion constante entre el FIDA, el [ICA y los proyec- tra el desarrollo de contenidos relevantes para los diferentes
tos para alinear las directrices del programa; publicos interesados en los temas centrales del PSI;
® Mapear los riesgos que pueden afectar la ejecucion de las acciones del ® Refuerzo del dialogo sobre politicas publicas mediante el apoyo a
programa, y tener respuestas para su eliminacion y/o mitigacion; numerosos talleres y reuniones del Foro de Gestores y Gestoras
® |dentificar nuevas asociaciones y reforzar las ya establecidas en el Se- de la AF;
mear 1; ® Equipo trabajando con cohesion, compromiso y superando los
® |dentificar y crear oportunidades para el PSI; resultados esperados;
# Proponer estrategias de sostenibilidad més alla de los 3 afios del progra- ~  Asociaciones establecidas a lo largo del Programa con gobiernos,
ma; organizaciones de la sociedad civil, universidades, organismos y
organizaciones internacionales que elevaron el nivel de eje-

® Cumplir las funciones de Secretaria Técnica y convocar las reuniones del

S Iy cucion.
Comité de Gestion del Programa

2. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES RESULTADOS

® Gestionar los recursos del PSl y de las contrapartes;
® Preparar informes financieros;
® Gestionar los gastos de recursos del FIDA; ® Auditorias realizadas con resultados satisfactorios y sin re-

. . . . servas;
® Preparar, junto con el equipo de coordinacion, los planes operativos anuales e . lizad | flui
(POA)y los planes de compras y contratos; ontrataciones realizadas con respeto a los procesos y flujos

de los 6rganos;

® Revisar y aprobar los gastos; L, . ., - s
yep g ® Una gestion y asignacion de recursos eficiente que permitio

® Revisary aprobar los términos de referencia; una ejecucion sin sorpresas;
Llevar a cabo el trabajo de auditoria; # Entrega de los informes POA y financieros en los plazos fija-

® Apoyar la redaccion de argumentos para las contrataciones directas u otras dos.
negociaciones de alto nivel;

® Ayudar ala redaccion (revision y aprobacion) de las adiciones contractuales. @



3. GESTION DE LA COOPERACION SUR-SUR

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES RESULTADOS

# Desarrollo de asociaciones estratégicas internacionales trabajan-

® Qrganizar eventos internacionales (intercambios/ seminarios/ webina-

® |dentificar, sistematizar y compartir las buenas practicas en los proyec-
tos del FIDAy de los asociados en otros paises;

® Apoyar al FIDA en sus estrategias de Cooperacion Sur-Sur (CSS);

rios);

Participar en misiones de supervision;

do en armonia con los proyectos del FIDA en Brasil y con el Progra-
ma Semear;

# |mplantacion de cuatro territorios de aprendizaje en Brasil, en
colaboracion con Procasur;

® Realizacion de diversos intercambios internacionales, centrados

en los temas demandados por los proyectos;

Facilitar los procesos de transferencias de buenas practicas;

® Elaboracion de publicaciones dirigidas al interés de los diferentes

Desarrollar nuevas asociaciones internacionales estratégicas que funcio-
nen en armonia con los proyectos del FIDA en Brasil y con el PSI;

Proporcionar aportaciones relacionadas con el CSS para los informes de
progreso.

asociados.

4. ASISTENTE DE COOPERACION SUR-SUR

publicos que se benefician del PSI;

® Promocion de capacitaciones para fortalecer los equipos técnicos
de los proyectos apoyados por el FIDA en Brasil;

® Laimagen del PSI se fortalecié como un programa que actud
fuertemente a favor de la CSS entre los proyectos del FIDA y otros

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES RESULTADOS

Organizar eventos internacionales (intercambios / seminarios / webinarios);

Contribuir con la gestion de la Cooperacion Sur-Sur con las informaciones necesarias
para la planificacion, ejecucion y seguimiento de las acciones de cooperacion internacio-
nal del PSI.

Trabajar en estrecha colaboracion con la direccion en la planificacion, gestion y eje-
cucion de todas las actividades del area.

Preparar y/o revisar los términos de referencia para la contratacion de consultorias,
bienesy servicios y otros relacionados con la ejecucion de las actividades de Coopera-
cion Sur-Sur.

Preparar las solicitudes de billetes, estadias y otras cosas relacionadas con los viajes.

Proporcionar apoyo logistico y programatico a todos/as los/as participantes en las activi-
dades de gestion.

Elaborar briefings y otros documentos solicitados por la administracion. Proporcionar
aportaciones relacionadas con la CSS para los informes de progreso.

Implantacion de cuatro territorios de aprendi-
zaje en Brasil, en colaboracion con Procasur;

Realizacion de diversos intercambios interna-
cionales, centrados en los temas demandados
por los proyectos;

Elaboracidn de publicaciones dirigidas al inte-
rés de los diferentes publicos que se benefician
del PSI;

Promocion de capacitaciones destinadas al
fortalecimiento de los equipos técnicos de los
proyectos apoyados por el FIDA en Brasil.



5. ADMINISTRACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES RESULTADOS

® |dentificar y difundir las buenas practicas;

Implementar las principales metodologias de sistematizacion de
buenas précticas para la formacion de los equipos de los proyectos
apoyados por el FIDA;

Promover el intercambio de conocimientos entre proyectos y socios
mediante intercambios, seminarios, webinarios y otros eventos;

Gestionar los contratos, los plazos y las actividades de los/as con-
sultores /as expertos/as;

Mejorar las capacidades técnicas de los proyectos mediante la
formacion, la capacitacion, los talleres y otras actividades de for-
macion técnica;

Involucrar al publico prioritario en las acciones de GC, a saber:
mujeres, jovenes, comunidades tradicionales y agricultores/as
familiares.

6. GESTION DEL MONITOREQO Y LA EVALUACION (M&A)

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES RESULTADOS

Reforzar las capacidades de M&A para los servicios de asesoramien-
to de los proyectos apoyados por el FIDA en Brasil;

Gestionar el desarrollo de sistemas de gestion integrada para los
proyectos apoyados por el FIDA (Data.FIDA);

® Gestionar los contratos del Componente 1del PSI;

Elaborar informes analiticos sobre los progresos del PSI;

® Monitorear las rutinas y procesos internos, con el objetivo de asegu-

rar la adecuacion al diseno del proyecto y al Marco Légico;

Apoyar a la gestion del proyecto en los procesos de toma de decisio-
nes;

Coordinar la preparacion de los estudios de evaluacion de los
proyectos apoyados por el FIDA en Brasil.

® Desarrollo de asociaciones estratégicas nacionales que funcionen en

armonia con los proyectos del FIDA en Brasil y con el Programa Se-
mear;

® Realizacion de actividades en colaboracion con los proyectos apoya-

dos por el FIDA en Brasil (intercambios, talleres, seminarios);

® Elaboracidn de publicaciones en funcion de las demandas de los

diferentes publicos que se benefician del Programa;

® Realizacion de cursos de formacion que contribuyeron a reforzar las

capacidades técnicas de los equipos de los proyectos apoyados por
el FIDA en Brasil;

® Creaciony gestion del GT de Género, que actud intensamente en el

apoyo a proyectos para fortalecer areas clave como el género, la
juventud rural y las comunidades tradicionales.

® Creacion y liderazgo del GT de M&A de los proyectos apoyados por el
FIDA en Brasil, central para el desarrollo del sistema Data.FIDA;

® Elaboracion de estudios de resultados (PSI, proyectos apoyados por
el FIDA en Brasil, entre otros);

® Rutinas de control y evaluacion en el marco del PSI;
® Sistemas Data.FIDA y Data.IFAD-ESA;

® Promocidn de la capacitacion dirigida a los equipos técnicos de los
proyectos apoyados por el FIDA en Brasil.



7. ASESORIA DE COMUNICACION

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES RESULTADOS

Gestion del contenido de los vehiculos de comunicacion del PSI;

® (Gestion de los procesos de comunicacion y planificacion de las
estrategias de comunicacion;

Servicios de asesoramiento de prensa, asi como de comunicacion
para los proyectos y el FIDA;

Produccion, redaccion y revision de diversos textos;
Gestion del Premio Semear Internacional de Periodismo.

® Estrategia de comunicacion aplicada y actualizada continuamente;

® Portal (pagina web) y redes sociales permanentemente actualizados
y con creciente acceso por parte del pablico interesado;

® Aumento de lainsercion de las agendas de los proyectos, PSI, FIDA e
IICA en diferentes medios de comunicacion;

® Elaboracion de videos, folletos y otros materiales centrados en los
resultados del PSly los proyectos apoyados por el FIDA en Brasil;

® Innovacion en el lanzamiento del Premio Semear Internacional de
Periodismo.

8. ASISTENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES RESULTADOS

® Apoyo en la emisidn de billetes de avidn y estadias;
® Logistica de los eventos;

® Ejecutar las rutinas administrativas y financieras (pagos, gestion de
contratos, relaciones con los proveedores de servicios);

Apoyo en el proceso de licitacion y contratacion;
Hacer llamadas telefonicas, organizar y actualizar archivos;

Orientar al publico interno y externo sobre cuestiones administrati-
vas y financieras.

® Gestiony ejecucion de los contratos, garantizando su realizacion en
los plazos estipulados;

® Gestion eficaz de los pagos, de acuerdo con las normas y los plazos
estipulados;

# Eventos planificados y ejecutados de forma eficiente y sin proble-
mas;

® Comunicacion eficaz con los consultores externos contratados por
el programa;

® QOrganizacion eficaz de los documentos administrativos y financie-
ros.

4.9 TECNOLOGIAS

El'uso de las tecnologias digitales permite estructurar escenarios e implementar medios

que garanticen la disponibilidad del conocimiento a corto, medio v largo plazo, asi como

asequrar sus variados formatos de difusion.



Para garantizar el acceso y la disponibilidad de los conocimientos generados por el pro-
grama, el PSI selecciont tecnologias de apoyo a la gestion y la comunicacion, prestando
siempre atencion a los siguientes requisitos:

organizacion y fiabilidad de los datos;

aplicacion alineada con el ciclo de gestion de la experiencia;

generacion de datos centrada en la utilidad y optimizacion de los procesos de decision;
mejora de la experiencia del usuario: en la captacion de informacion, el analisis y la
toma de decisiones;

accesibilidad;

baja susceptibilidad a los errores humanas;

mejora de los procesos formales de comunicacion;

adherencia a las necesidades de los usuarias;

disponibilidad de contenidos en diferentes idiomas;

aceleracion de los procesos administrativos.

En la tabla siguiente se enumeran las tecnologias que apayaron los flujos de GC en el PSI.

TABLA 3 - MAPA DE TECNOLOGIAS ADOPTADAS POR EL PSI

e I N I

(U Gestion integrada de proyectos y unificacion de las informaciones;
(J Control, seguridad y fiabilidad de los datos;
(J Accesibilidad, disponibilidad en la web y celeridad en la emision de informes;

Sistema de Gestion integrada de proyectos (J Medicidn de los impactos generados en las personas/comunidades (eventos, cursos,
M&A FIDA apoyados por el FIDA en Brasil. talleres);

(J Templates de informes;
(J Vision global de la cartera de proyectos, ejecucion presupuestaria, beneficiarios;
(J Facilita el M&A de los proyectos.

Sistema (J Agiliza los procesos de licitaciones, pagos y contrataciones;

Integrado de
Gestion del IICA

Gestion de Procesos de Licitacion y

Gestion Electrénica de Documentos. () Permite el almacenamiento/histarial de la gestion de contratos y pagos;

(U Facilita la comunicacion con los miembros del lICA.




Portal Semear

Redes sociales
digitales

Editores de Hojas
de Calculo

Facilitacion
visual

Mensajeros
instantaneos

Discos Virtuales

Disponibilidad de publicaciones,
videos, resimenes de eventos,
articulos;

Compartir y dar visibilidad a la
informacion sobre el programa, los
proyectosy el FIDA.

Difusién ampliay diaria de
informaciones, ademas del contacto
diario con el publico.

Herramienta de gestion financiera
y de control y monitoreo para
alimentar los sistemas.

Mapa mental/Panel/llustracion con
memoria de los eventos (puntos
relevantes).

Comunicacién rapida con el equipo,
el lICA, los consultores (agentes
internos y externos), el GT y los/as
beneficiarios/as.

Compartir documentos con el
equipo (cuenta especifica del PSI).

Amplia difusion de informacion sobre los proyectos, el PSly la region semiarida;
Visibilidad al acceso y al aumento del alcance de los beneficiarios del proyecto;
Hacer que las buenas practicas llequen a los agricultores y agricultoras;

Acceso gratuito y disponibilidad del acervo descargable de forma réapida, accesible y
en diferentes idiomas;

Alcance altamente representativo.

Interaccion directa con publicos estratégicos.

Uso sencillo;

Filtra los datos, consolida las informaciones, etc.;
Accesible, de bajo coste y flexible;

Monitorea las acciones;

Gestiona la informacian/controles internos. (Objetivos del marco légico, eventos,
vacaciones, etc.);

Gestion financiera y presentacion de informes financieros al FIDA.

Resumen que ilustra otra forma de estimular nuevos aprendizajes.

Facilita los procesos de comunicacion;
Difunde las noticias con rapidez;
Atrae nuevas audiencias a los vehiculos de comunicacion del PSI;

Contribuye de forma reciproca a la construccion de planes de trabajo en el ambito de
los proyectos;

Facilita el didlogo con los/as agricultores/as con poco acceso a Internet o a las lineas
telefonicas.

Facilita compartir los procesos administrativos.



ELErs Aqalytlcs Medicion y seguimiento de las
y herramientas

. . estrategias y herramientas de (J Posibilidad de realizar cambios durante los procesos de comunicacion.
de medicion de

. comunicacion.
redes sociales

Recogida de datos de las audiencias
de intervenciones;

Google Forms (J Banco de informacion con datos consolidados desde 2017.
Lista de asistencia (quanti)

evaluacion de eventos (quali).

Z00M/Google L, y L .
Meet Comunicacion y relacion. (J Dinamizacion de las reuniones.
Games Dinamizacion del proceso de (J Aumenta la atencién de los jovenes en los procesos de formacion dentro del progra-

aprendizaje con los jovenes. ma.

Las tecnologias impulsan el procesa de innovacion, gestion, flujos de comunicaciony ges-
tion del conocimiento. Solo es necesario seleccionar aquellas que sean las mas adecua-
das, accesibles, fiables, sequrasy coherentes con los retos que se presentan en la gestion
y sobre todo con el presupuesto disponible.

4.10 FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INDIVIDUALES Y CO-
LECTIVAS

Durante los procesas de reajuste de la estrategia y de planificacion de la UGP, y espe-
cialmente ante la pandemia del COVID-19, el programa tenia claro que su principal desti-
natario seria el sector técnico, centrandaose en la creacion y el fortalecimiento de las ca-
pacidades a traves de capacitaciones, formaciones y minicursos. Este enfogue permitio
gue un programa reducido con un equipo y recursos limitados, aliado con los asociados
adecuados, lograra resultados mejores y mas eficaces.

El proceso de fortalecimiento de capacidades comprendic:

Procesos diversificados para cartografiar la demanda real de conocimientos del publi-
co beneficiario;




o0

Calificacion de las demandas y ofertas de conocimiento, centrandose en la utilidad v Ia
relevancia, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los diferentes publi-
CoS;

Formacion de jovenes rurales en emprendedurismo, ecogastronomia, turismo rural,
entre otros temas de interes;

Formacion dejovenes rurales como gestores y gestoras de empresas de conocimientos
a través del Programa Territorios de Aprendizaje;

Trabajo enfocado ala equidad de género(Cuadernas Agroecoldgicos, videas informati-
vos, entre otros);

Trabajo con las artesanas centrandose en la comercializacion y grupos de formacion y
dialogo con un enfogue en el empoderamiento de las mujeres rurales;

Busqueda constante de la innovacion: Territorios de Aprendizaje, minicursos de EAD,
talleres sobre Instagram, Programa de Pasantias de Saberes por las regiones semiari-
das de América Latina, entre otros.

El'enfoque del GT "Aprendizaje y Competencia”agregd, en el dmbito del PSI, acciones re-
lacionadas con la mejora de las capacidades de |os equipos técnicos involucrados para
colabarar con la mejora de sus entregas a los/as destinatarios/as.

Las capacitaciones, los talleres, los seminarios, los foros presenciales o mediados por
tecnologias digitales, asi como los intercambios nacionales o internacionales, fueron al-
gunas de las herramientas de GC utilizadas para proporcionar informacion, conocimien-
tos y saberes criticos al publico para desarrallar sus habilidades, mejorar continuamente
los procesos y consolidar el legado de sus actividades.

Las actividades de capacitacion y formacion de los técnicos vy las técnicas fomentaron
aun mas el compromiso de los actores, ademas de la mejora de sus habilidades y compe-
tencias en este campo.

Las audiencias de las intervenciones se alternaron entre los beneficiarios finales de los
proyectos del FIDA (agricultores/as, productores/as, etc.) y los propios equipos de los
proyectos. Los principales conocimientos criticos gue sustentaron las acciones imple-
mentadas fueron: acceso a mercadaos, monitoreo y evaluacion, turismo rural, cooperati-
vismo, seguridad alimentaria y nutricional, juventud rural, equidad de género y ecogas-
tronomia. La seleccion fue el resultado de la escucha activa realizada con los proyectos,



los financiadores y los asociados, especialmente a traves de las aportaciones de los GT,
que se fueron constituyendo en interlocutores legitimos de las demandas surgidas de los
territarios, grupos productivos, etc.

Los seminarios, en formato presencial, tuvieron un tamano variable, en funcion de las
experiencias aportadas. Los dedicados a consolidar y compartir los resultados de la uti-
lizacion de los Cuadernos Agroecologicos, por ejemplo, estuvieron marcados por una
gran asistencia y asumieron diferentes escalas, local o regional. En estos encuentros, las
mujeres compartieron los resultados de los registros que daban cuenta de la dinamica
real de la economia doméstica senalando los recursos no monetarios gue componen los
presupuestos.

Los intercambios también se consolidaron como préacticas de gestion del conocimiento
muy importantes para el diseno de nuevos acuerdos de asociaciones interorganizativas,
la difusion de buenas practicas, el perfeccionamiento de las tecnologias sociales y para la
consolidacion del aprendizaje con la practica y las interacciones entre las personas en el
espacio donde se materializan efectivamente los cambios.

4.11 ARTICULACION CON LAS POLITICAS PUBLICAS

El Foro de Gestores y Gestoras de la Agricultura Familiar del Nordeste puede considerarse
una de las acciones mas importantes del componente de didlogosy de las politicas publi-
cas. Se ha convertido en un importante escenario que reune a gestores del sector publico
y de la sociedad civil para debatir, analizar, estudiar y proponer paliticas publicas para el
sector.

Entre 2017y 2021, el PSI apoyo seis ediciones del Foro: Fortaleza-CE, Natal-RN, Sao Luis-
-MA, Macei¢-AL y Teresina-Pl. Estos encuentros contribuyeron a mejorar el debate sobre
las acciones y proyectos comunes relacionados con la agricultura familiar, la seguridad
hidrica, la regularizacion colectiva de la propiedad de la tierra, la valarizacion de los pro-
ductos de la sociobiodiversidad y la mejora de la asistencia técnica y la inclusion econo-
mica de los pueblos de las comunidades tradicionales.

Cuadernos Agroecolégicos: una
herramienta politico-pedagdgica
creada por el Centro de Tecnologias
Alternativas de la Zona de la Mata (CTA-
ZM) en colaboracion con el Movimiento
de Mujeres de la Zona de la Mata y del
Este de Minas Gerais, para medir y dar
visibilidad al trabajo de las agricultoras
agroecolégicas, contribuyendo al
mismo tiempo a la promocion de su
autonomia.




Los temas del Foro estan en consonancia con las premisas de funcionamiento del PSI, ya
que el desarrollo de los territarios y la agricultura familiar son pilares fundamentales para
el acceso a nuevas oportunidades de produccion. EI PSI también ha apoyado seminarios
con la sociedad civil para promover el debate de propuestas de politicas publicas sobre
temas basados en las demandas de la agricultura familiar brasilena, coma la agroecologia,
los pueblos y comunidades tradicionales, el impulso de la cadena de produccion caprina,
entre otros.

4.12 COOPERACION SUR-SUR

La Agencia Brasilena de Cooperacion, del Ministerio de Relaciones Exteriores, entiende
la CSS como el intercambio haorizontal de conocimientos y experiencias originados en los
paises en desarrollo cooperantes. La idea es compartir las lecciones aprendidas vy las
précticas exitosas dispanibles, generadas y probadas para abordar desafios similares al
desarrollo socioeconomico.

Desde su creacion, el PSI ha adoptado este modelo de cooperacion internacional, cuya
caracteristica principal es el intercambio de competencias especializadas y experiencias
exitosas entre |os paises, en una relacion méas horizontal, dialogante, solidaria e integral
que la clasica cooperacion “norte-sur” con tendencia unidireccional vertical. A pesar de
contar con un componente y un presupuesto especificos para acciones concretas de co-
operacian internacional, a medida gue las acciones fueron avanzando, el programa hizo
de la CSS una estrategia transversal para todos los componentes, especialmente con el
objetivo de la escalabilidad y la sostenibilidad de sus productos de GC.

Las acciones se planificaron de forma integrada entre cada area del programa (M&A, CG,
Comunicacion, Didlogo de Politicas y CSS) para activar una red de asociados a nivel regio-
nal, involucrando no solo a los proyectos del FIDA de América Latinay Africa, sino también
alas organizaciones de la sociedad civil de varios palses.

La transversalidad de la CSS se logro a traves de:



El fortalecimiento del dialogo vy la aproximacion entre los proyectos apoyados por el
FIDA en el Nordeste de Brasily sus asociados en otras regiones.

Intercambios sobre temas estratégicos para la gestion de proyectos a nivel regional.
La difusion de los instrumentos de GC v de las experiencias brasilenas, a través de even-
tos 0 productos de comunicacion, por ejemplo los Cuadernos Agroecologicas.
Internacionalizacion del sistema de datos del FIDA.

La consalidacion de redes 0 grupos de interés entre jovenes de diferentes paises, en
colaboracion con la Plataforma Semiaridos.

La estrategia de comunicacion de producir conocimiento en 3 idiomas (portugués, es-
pafol e inglés).

4.13 COMUNICACION

Las estrategias de comunicacion asociadas a las practicas de GC adoptadas por el PSI
se destacaron en la trayectoria de ejecucion, atrayendo el interés de diferentes publicos,
debido a la calidad técnica de las produccionesy ala relevancia de sus contenidos.

Sinduda, el conacimiento es el principal activo del PSIy la apuesta por su difusion a traves
del Area de Comunicacion y de los servicios de asesoramiento de los proyectos ha contri-
buido en gran medida a aumentar la visibilidad de las acciones desarrolladas, ademas de
proporcionar y reforzar la imagen positiva, la transparencia y la gobernanza del programa
para la sociedad en general, gue accede, da sentido a los contenidos y los incorpora a sus
experiencias cotidianas, aplicando los conocimientos en los territorios, organizaciones,
grupos productivos y rutinas de trabajo.

La comunicacion tiene una interfaz con todos los componentes del PSIy opera estratégi-
camente en la cualificacion de todos los contenidos producidos y las adaptaciones a los
diferentes lenguajes para llegar a los perfiles de publico méas diferenciados.

El alineamiento institucional y tactico entre el Area de Comunicacion del programa y las
asesorias de los proyectos, a traves del GT de Comunicacion, fue un diferencial en la ges-
tion estratégica de las acciones de comunicacion, ya que aumento la sincronizacion de
propositos, la optimizacion de los procesos y un mayor dinamismo en la produccion y
circulacion de los contenidos, ademas de brindar un apoyo calificado a la produccion de




eventos de los demas componentes del PSIy a las demandas de capacitacion de los téc-
nicosy destinatarios de los proyectos.

4.13.1 PORTAL SEMEAR INTERNACIONAL

El Portal Semear Internacional es uno de los principales vehiculos de comunicacion y di-
fusion de los conocimientos generados a lo largo de |a ejecucion del programa. Relne el
acervo del PSI'y se convierte en un canal de interaccion con diferentes publicos, ofre-
ciendo informaciones oficiales, detalles de los objetivas estratégicos, areas de cobertura,
consolidacion de resultados, oportunidades profesionales, intercambio de noticias, asi
como productos de conacimiento (publicaciones, estudios, videos, buenas practicas). El
portal también tiene paginas con contenidos exclusivos sobre monitoreo y evaluacion,
género, y un hotsite para el Premio Semear Internacional de Periodismo.

Los conocimientos relevantes que se comparten son el principal motivo de acceso al por-
taly, asociado a su interfaz amigable, visualmente atractiva, de facil lecturay navegacion,
concentra entre el 67% vy el 75% de las busquedas organicas.

La seccion de “Buenas practicas” es la mas consultada. Contiene 54 buenas préacticas ru-
rales captadas, analizadas y verificadas por los equipos técnicas de los proyectos apoya-
dos por el FIDA en Brasil y sistematizadas por el PSI.

Conelfindeintegrar el conjunto de Buenas Practicas en el Portal Semear, las experiencias
son evaluadas por los tecnicos del proyecto en diferentes ambitos. Después de la identifi-
cacion como caso potencial de éxito, se verifica sila experiencia/solucion efectivamente
ayuda a resolver dificultades (financieras, climaticas, de adaptabilidad a la naturaleza en
general), si tiene una historia de implementacion minimamente sistematizada, si tiene
apoyo del proyecto o directamente del PSI, y si hay claridad sobre los cambios generados
con su aplicacion. Ademas, se evalla el grado de sostenibilidad, de la relevancia publica
en torno al temay su potencial de replicabilidad/reutilizacion de los conocimientos. Par
ultimo, cabe destacar la disponibilidad del creador/a para recibir y ser entrevistado/a por
técnicos y/o consultores para recager informaciones sobre el contexto.



A continuacion, se registra que las "Publicaciones’ (estudios, manuales, etc.) son produc-
tos de conocimiento que tambien movilizan el interés de los usuarios, sequidas de las
“Noticias', que siempre contienen informacion reciente sobre la dinamica del programa,
de los proyectas, del FIDAy del [ICA.

El volumen y la reqularidad en la frecuencia de difusion de los articulos periodisticos, las
producciones audiovisuales, las publicaciones (libros, estudios y manuales)y las publica-
ciones en las redes sociales digitales se planifican con el fin de satisfacer las demandas
de los diferentes grupos interesados, 10 que se traduce en accesos organicos a este en-
torno digital.

4.13.2 AUMENTO DE LA PRESENCIA DIGITAL DEBIDO A LA PANDEMIA DE
covip-19

El mundo digital siempre ha formado parte del trabajo del Semear Internacional. Sin em-
bargo, con la pandemia de COVIDB-19, se impusieron nuevos retos al programa, que tuvo
que redisenar todas las acciones en curso y las previstas, y luego estudiar y planificar
cuidadosamente las estrategias de comunicacion para garantizar una relacion mas es-
trecha con un publico tan acostumbrado a los auditorios abarrotados, los abrazos y las
emaociones presentes en los encuentros presenciales. Teniendo en cuenta todas las incer-
tidumbres del momento, y la garantia de cumplimiento de todos los protocolos sanitarios,
el equipo del PSI planificé e impulse un conjunto de acciones que redimensionaron el
sentido de la presencia ante el publico, con el apoyo de la comunicacion del PSIy de los
asesores de los proyectos:

Proyecto “Lives del Semear International” - un ciclo de entrevistas en linea en directo en
el perfil de Instagram del Semear International, en formato de “lives” - abordando los
siguientes temas considerados relevantes para los publicos prioritarios del programay
de los proyectos apoyados por el FIDA (mujeres, jovenes y comunidades tradicionales):
juventud rural, género, innovacion, lucha antirracista, ecogastronomia, agroecologia,
evaluacion de impacto, desarrollo rural, convivencia con la region semiarida, mundo
pospandéemico.

Mediacion de Talleres de Comunicacion para los gestores de la iniciativa Territorios del
Aprendizaje en colabaracion con el componente de Cooperacion Sur-Sur del Semear




Internacionaly con la Procasur, abordando los siguientes temas: identidad visual, plani-
ficacion estratégica de la comunicacion y fotografia.

7 Terra Madre/BRASIL: apayo a la edicion virtual del evento, en colaboracion con Slow
Food, con la elaboracion de un catalogo de productos de la agricultura familiar y el de-
sarrollo del hotsite del evento.

" Apoyo en la produccion de varios webinarios, como la presentacion de los resultados de
los Cuadernos Agroecolagicos, el evento de lanzamiento del libro “Gastroguinta: comida
do quintal para a mesa'(Gastroquinta: alimentos del patio a la mesa), la organizacion del
intercambio internacional “Brasil y Africa - Difundiendo el uso de los Cuadernos Agroe-
cologicos”y el intercambio entre Brasil y México sobre Estrategias de Sostenibilidad.

4.13.3 PREMIO SEMEAR INTERNACIONAL DE PERIODISMO

También en 2020 se llevaron a cabo las acciones previstas en la convocatoria publica
del Premio Semear Internacional de Periodismo, creado con el objetivo de aumentar la
visibilidad de las acciones de los proyectos apoyados por el FIDA en Brasil, estimulando el
interés de los periodistas que trabajan en diferentes canales de comunicacion para pu-
blicar contenidos sobre los proyectos, las acciones desarrolladas, sus resultados y todos
los conocimientos generados.

A través de este concurso se premiaron los mejores trabajos periodisticas en las cate-
gorfas de radio, television, prensa escrita e Internet, en los que se destacaron las Buenas
Practicas Rurales en el Semiarido Brasileno, implementadas por proyectos apoyados por
el FIDA.

El reto de generar una comunicacion eficiente y educativa se hizo posible para el PSI,
gracias a que el equipo de la UGP del programa se centro en pensar en la comunicacion
de forma sistemica, y asf planificar y ejecutar sus acciones, incorporando la direccion
institucional de los financiadores y asociados.
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5. BUENAS PRACTICAS

FIGURA 9 - BUENAS PRACTICAS PSI

BUENAS
PRACT'CAS A'lo largo de su ejecucion, el PSI ha acumulado
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aprendizajes obtenidas del PSI. 0!
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5.1 GESTION ESTRATEGICA, INTEGRADA Y COMPARTIDA

La gestion del PSI se basa en el didlogo, la toma de decisiones fundada en pruebasy con
atencion a los pilares de la gobernanza (transparencia, equidad, rendicion de cuentas,
responsabilidad) establecidos por sus financiadores, socios y beneficiarios.

La gestion integral del programa es responsabilidad del [ICA, gue mantiene el contacto
con el FIDA, el arganismo financiador, y crea una unidad de gestion con un equipo multi-
disciplinar encargado de ejecutar las acciones.

El equipo del PSI es responsable de la ejecucion de las acciones del programa y, para ga-
rantizar que su planificacion esté alineada con las demandas de sus beneficiarios, se creo
un Comite de Gestion, que es un 6rgano de gobierno formado por los coordinadores de los
proyectos apoyados por el FIDA en Brasil y un representante del [ICA, y esta en la coordi-
nacion del PSI actuando en la secretaria técnica. £l comité es responsable de definir los
lineamientos politico-institucionales, técnicos y gerenciales del programa, para asegurar
los estandares de calidad gue se practican desde el inicio de las operaciones, la alineacion
con los objetivos finales del FIDA y del IICA, asi como la satisfaccion de las demandas y
expectativas de los proyectos apoyados.

En este colectivo se plantean, debaten y aprueban las demandas. Posteriormente, se
comparten con los equipos técnicos de los proyectos y los representantes de los GT, que,
en muchos casos, actlan en colaboracion con el PSlenla implementacion de las acciones
en los territorios.

Los resultados y aprendizajes alcanzados por el PSI reflejan un modelo de gestion que se
ha ido perfeccionando a lo largo del ciclo de ejecucion del programa, gue cuenta con una
matriz de responsabilidades clara y objetiva, se basa en un flujo continuo de comunica-
cion que permite a los actares participar en procesos dinamicaos de toma de decisiones,
que repercuten en una ejecucion alineada con la normativa, los marcos legales y las bue-
nas practicas de gestion, como se puede apreciar en la siguiente descripcion del camino
de decision, planificaciony ejecucion de las iniciativas dentro del programa:



COMITE DE GESTION

PSI

COORDINADORES(AS)
DE LOS PROYECTOS

EQUIPOS TECNICOS (Técnicos
y Técnicas que generalmente
integran el GT en las areas
de Comunicacion, Género,
Gestion del Conocimiento y
Evaluacion)

(Jdirige, delibera y monitorea la ejecucion de las iniciativas en el programa;
(Jrecibe propuestas de los proyectos, evalta y emite dictamenes;

(Japrueba los planes aperativos anuales y determina las directrices presupuestarias;
(J cuando sea necesario, revisa los objetivos, madifica los planes;

(Jcoordina, ejecuta, integra los resultados, monitoreay evalta el desempefo del Semear Internacional;
(J acttia como secretaria técnica, convaca y sistematiza las reuniones del Comité de Gestion del programa;

(J cumple con los instrumentos de planificacion relacionados con el ciclo de ejecucién del programa, elaborados
de forma participativa y alineados con las directrices del Comité de Gestion del programay las Misiones de
Supervisian del FIDA;

(U analiza la oferta y la demanda de conocimiento par parte del publico beneficiario, y la ajusta a los instrumentos
de planificacion en vigor;

(J presenta propuestas al Comité de Gestion y, en caso de aprobacién/validacion, las pone en practica;

(Jplanifica, ejecuta y supervisa la realizacion de actividades (ya sea un evento, un estudio o una publicacion)y, al
final, monitorea todo el ciclo de sistematizacion;

(U define los perfiles de publica adecuados para las actividades;

(J contribuyen a la definicién de las estrategias que debe sequir el PSI;

(Jacceden, conocen, evaltan y contribuyen a las propuestas;

(Jdefinen el enfoque de las actividades e implican a los equipos técnicos en la planificacion detallada;
(J seleccionan a los participantes/representantes del proyecto en cada actividad del PSI;

(Japayan la construccion de propuestas, actividades, temas relevantes para el publico beneficiario;

(J presupuestan y planifican la logistica de las actividades con los coordinadores;

(J alinean las agendas con los(as) coordinadores(as) de los proyectos;

(J emiten comentarios a los(as) coordinadores(as), que validan y aprueban los recursos, alinean a las contrapartes

y. junto con el equipo del PSI, ejecutan las propuestas; n
0/



El equipo ejecutor del PSI, a lo largo de su ejecucion, consultd a su Comite de Gestion'y
a los técnicos participantes en los GT para alinear las demandas de conocimiento pre-
sentadas por los beneficiarios y beneficiarias con las directrices de planificacion de sus
acciones, buscando siempre la asertividad y la calidad de los resultados.

La accion conjunta entre los proyectas, el equipo de gestion de Semear, el FIDA y el [ICA
dentro del Comité de Gestion del Programa garantiza la correcta ejecucion del calendario
fisica y financiero, ademas de mantener una buena relacion con los organismos interna-
cionales, los gobiernos locales, las entidades de ATER, las organizaciones de la sociedad
civil y los agricultores y agricultoras familiares. Ademas de los informes ejecutivos y las
evaluaciones de resultados, las actas de las reuniones del Comite de Gestion son también
documentos que contribuyen a dar forma a la memoria del programa.

5.2 CONSTITUCION Y CONSOLIDACION DE GRUPOS DE TRABAJO

Comunidad de practica es un grupo de personas que comparten un interés, un
problema al que se enfrentan regularmente, y que se rednen para adquirir cono-
cimientos con el fin de desarrollar o mejorar una practica en torno a ese tema.
(SGBC, 2021)

Los GT, equivalentes a las Comunidades de Préctica, se organizaron por ejes reconoci-
dos como pilares para el programa (Monitoreo & Evaluacion, Comunicacion, Equidad &
Género) y se hicieron responsables del dialogo con los beneficiarios, de las acciones de
movilizacion de los actores locales, del apoyo en la organizacion, produccion y realizacion
de eventos (seminarios, cursos, intercambios), y del monitoreo de los estudios. También
fue responsable del diseno y la implementacion de la sistematizacion, el monitoreo y la
evaluacion de los resultados e impactos del proyecto, el desarrollo del sistema de gestion
de Data.FIDA, asi como de las estrategias de difusion contempladas en el trabajo de los
servicios de asesarfa en comunicacion.

EI GT de M&A fue creado en julio de 2017 con el objetivo de alinear las demandas, los
planes de trabajo, discutir las metodologias e instrumentos de M&A, identificar las bue-
nas practicas, mapear los obstaculos, intercambiar experiencias, implementar mejoras



continuas en los procesos y crear contextos de capacitacion (talleres y entrenamientos)
para las técnicos y las técnicas de los proyectos apoyados por el FIDA. En resumen, el GT
M&A tiene como aobjetivo homogeneizar el desempena de las areas técnicas, con el fin de
crear una vision de gestion unica en el contexto de los proyectos apoyados por el FIDA en
Brasil, ampliamente basada en una cultura de toma de decisionesy la implementacion de
acciones de impacto y politicas publicas basadas en evidencias.

La evaluacion del impacto fue uno de los temas mas demandados por l0s proyectos, por
lo que el PSI proporciond una capacitacion especificamente orientada a las iniciativas
de desarrollo rural para los asesores y asesoras de M&A de los proyectos. El curso PRI-
ME - Program in Rural M&E - se realizo por primera vez en portugués, como resultado de
la asaciacion entre el PSI, el Centro para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados para
Brasil y Africa Lustfona [FGV EESP Clear], el Centro para el Aprendizaje en Evaluacion y
Resultados para América Latinay el Caribe [Clear LAC], la Iniciativa Clear, el FIDAy el [ICA.
Esta accion fue marcada por la naturaleza sin precedentes de los proyectos del FIDA en
todo el mundo.

Calificar las estrategias de comunicacion del programa en funcion de las demandas de los
proyectos, la identidad institucional de los sacios y definir los instrumentos para imple-
mentar la difusion de informacion sobre el programa y los proyectos fueron retos supera-
dos por el GT de Comunicacion. Este GT desempeno un papel fundamental en la puesta
en marcha de una innovacion, gue se presentara mas adelante como una buena préactica:
el Premio Semear Internacional de Periodismo.

El GT de Equidad de Género se creo en 2018, inicialmente para fortalecer la relacion y el
conocimiento sobre las acciones y eventas que cada proyecto venia realizando en este
campo. La frecuencia de las interacciones permitio identificar agendas emergentes que,
ademas de discutir temas interseccionales para enfrentar cuestiones estructurales como
el machismo y el patriarcado, comenzaron a construir agendas y acciones que aumenta-
ron la visibilidad de las experiencias exitosas lideradas por mujeres en la region semiarida
del Nordeste, especialmente sus aportes relevantes en la dimension economica, en la di-
vision del trabajo domestico y en la seguridad alimentaria.




Entre lasacciones de este GT se destacan la creacion de proyectos colectivos, como el pi-
loto de sequimiento del uso de los Cuadernos Agroecoldgicos, los seminarios sobre géne-
ro - que calificaron el debate sobre el tema en el ambito de los proyectos - v la realizacion
de importantes estudios que destacan el protagonismo femenino.

Los GT se han consalidado comao un impartante canal de diglogo, pero también de cons-
truccion de soluciones alineadas con las demandas de los proyectos y las premisas del
FIDA. Enlos GT se consulta a los técnicos sobre los posibles formatos que se pueden asu-
mir en algunas iniciativas del PSI. Asi, ejercen el dialogo y la toma de decisiones comparti-
das, al tiempo que coproducen las acciones (elaboracion, planificacion e implementacion,
y evaluacion).

Las comunidades de practica estan formadas por personas que comparten vo-
luntariamente un interés o una pasion comun, interactuan con reqularidad, in-
tercambian informaciones y conocimientos, tratan de mantener la comunidad y
comparten el aprendizaje, por lo que pueden caracterizarse por tener las siguien-
tes dimensiones: empresa conjunta, dedicacion mutua y repertorio compartido.
(Wenger, 2010 apud Fernandes, Cardoso, Capaverde, Silva, 2016)

Los GT fomentan colectivamente el intercambio de conocimientos, practicas y herra-
mientas de trabajo. Son los interlocutores de los publicos de los proyectos y contribuyen
ala definicion de las demandas de conocimiento presentadas por los beneficiarios y be-
neficiarias, indicando directrices parala planificacion de las accionesy, en consecuencia,
generando aprendizajes compartidos y aseguranda la legitimidad necesaria para la apro-
bacion de las agendas con el Comite de Gestion del PSI.

Los GT se han convertido en potentes espacios de alineacion institucional y tactica que
permiten el sequimienta y la evaluacion procesal del trabajo. Su diseno y funcionamiento
favorecen la sincronizacion de propositos, asi como un mayor dinamismo en la produc-
cion y circulacion de contenidos, el apoyo cualificado a la produccion de eventos de los
demés componentes y las demandas de capacitacion de técnicos y destinatarios de los
proyectos.

Todos los GT (M&A, Equidad & Género, Comunicacion) han contribuido en gran medida a



proporcionar una dinamica mas rapida y colaborativa a los desafios emergentes dentro
del PSI, ampliando el sentido de corresponsabilidad, reforzando la atencion a la cultura
organizacional y a las peculiaridades de los proyectos beneficiarios para asegurar una
mayor eficiencia, eficacia, efectividad, optimizaciony asertividad en los flujos de trabajo,
en los procesos de toma de decisiones y en la implementacion de las acciones junto con
las consultorias tecnicas de los proyectos apoyados por el FIDA en Brasil.

5.3 PREMIO SEMEAR INTERNACIONAL DE PERIODISMO 2020/2021: DE
LA FORMULACION A LA ENTREGA

El Premio Semear Internacional de Periodismo fue concebido con el objetivo de dar visibi-
lidad a las acciones de los proyectos apoyados por el FIDA en Brasil, haciendo uso de dife-
rentes canales de comunicacion, mediante la publicacion de articulos sobre los proyectos,
las acciones desarrolladas, los resultados y los impactos.

Se estimulo a periodistas de todo Brasil a producir contenidos relevantes sobre los efec-
tos de la experiencia del PSI en la vida de los beneficiarios y en la transformacion positiva
de los territorios donde se encuentran, colaborando asf con la difusion del conocimiento.

Esta iniciativa fue una importante e innovadora estrategia de comunicacion y marketing
que asequro la presencia de los proyectos apoyados por el FIDA en Brasil en los principa-
les medios de prensa (publicaciones impresas, internet, radio y television) en todos los
estados del Nordeste, asi como en las regiones del Sudeste y Centro-Oeste, difundiendo
las informaciones y conocimientos generados por estos proyectos, situacion gue no serfa
factible mediante la contratacion de servicios, ya que, en teorfa, l0s cuestos podrian ser
muy elevados.

La puesta en marcha del premio estuveo siempre en consonancia con el plan estratégico
de comunicacion formulado por el departamento de comunicacion del PSI, del que sur-
gio la idea inicial, cuyas acciones desplegadas requirieron la participacion de diferentes
instancias de gobierno, cuya comprension quedara més clara en las descripciones que
siguen:



idealiza el premio, discute la idea con el Comité de Gestion y, tras
su aprobacion, prepara el proyecto de reglamento del premio y lo
somete a la aprobacion del FIDA y del IICA;

tras la aprobacion de la propuesta, los asesores que integran el
GT de Comunicacion aportaron con sus detalles y se involucraron
en la elaboracion de un plan de comunicacion para el concurso;

se organiz6 una agenda de lanzamiento para cinco capitales del
nordeste; sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19, el
lanzamiento presencial solo tuvo lugar en dos de ellas: Aracaju
- SE y Jodo Pessoa - PB, y pronto se efectut una edicion virtual.
ASSESSORIA DE Despues se.abrié el momento de la pegociacién de los te.marios,
COMUNICACIONI PSI con comunicados del concurso enviados a la prensa nacional;

la ejecucion de la planificacion de la comunicacion se refuerza
con estrategias de marketing y generacion de contenidos para
las redes sociales, al tiempo que se desarrolla un hotsite especi-
fico para el premio;

inicio de la entrega de las inscripciones y, al mismo tiempo,
movilizacion de los profesionales para formar la comision juzga-
dora. Tras la evaluacion de los trabajos por parte de la comision,
se notifica a los candidatos ganadores y el resultado se publica
en la pagina web y se difunde ampliamente en las redes sociales.
Con la entrega del premio, se evaltia todo el proceso y se genera
un clipping de la experiencia.

El premio es una accion especifica de relacion con la prensa, dentro de las estrategias
de comunicacion externa del PSI. Para participar en el concurso, era posible inscribir ar-
ticulos periodisticos en cuatro categorias: prensa escrita, television, radio e internet, y
los primeros puestos de cada categoria recibieron un premio de RS 12.500,00 cada uno,
mientras que los cuatro sequndos puestos fueron premiados con RS 5.000,00 cada uno.

Los enfoques incluyeron temas como: a) las técnicas desarrolladas para el procesamiento
de determinados productos; b) el apoyo a la comercializacion de productos de la agricul-
tura familiar; c) los impactos generados tras una determinada inversion de un proyecto
apoyado por el FIDA en esas comunidades; d) los resultados de las acciones centradas en
el género con respecto al empoderamiento de las mujeres en el &rea rural; e) el protago-
nismo de los jovenes rurales; f)los trabajos centrados en los quilombolas y los indigenas; y
g)la gestion del conocimiento v la difusion de las Buenas Practicas Rurales. Los periodis-
tas presentaron sus producciones hasta el 05/10/2021.



Tal y como se establece en la convocatoria, la apreciacion de los articulos deberfa ser
objetiva y tener en cuenta los siguientes aspectos: técnica periodistica, adecuacion al
tema, pertinencia del enfoque, innovacion y creatividad de los temas, ética y diversidad
de fuentes. Asf, se enumeraron los siguientes criterios de evaluacion:

Proximidad con los temas propuestos en la convocatoria del Premio Semear Interna-

cional de Periodismo, con los proyectas apoyadas por el FIDA en la region semiarida

brasilena, con el FIDA, el IICA, Semear Internacional y otros programas y donaciones

del FIDA en Brasil;

Objetividad periodistica, potencial como naticia, profundidad de enfoque, concate-

nacion y articulacion de ideas, precision de vocabulario, claridad y concision;

Interés publico y actualidad. Alcance v relevancia. Considerar el impacto potencial

del articulo o del reportaje para promaover los cambios. Considerar el caracter nove-

dosoy la diferenciacion del tema;

Diversidad y calidad de las fuentes utilizadas. Considerar las entrevistas con persa-

nas del medio rural (beneficiarias o no)y con representantes gubernamentales (de

los proyectos del FIDA 0 no)y no gubernamentales (del FIDA o na).

Lenguaje: adecuacion al publico, facilidad de comprension y calidad narrativa (con-

siderar la creatividad de la narracion, que puede implicar elementas poéticos que no

perjudiguen la objetividad) S e B e o
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La convocatoria se publico en el Portal Semear y en Ias redes sociales del PSI, y poste-
riormente se publico tambien en la pagina virtual del premio, que se creo con el objetivo
estratégico de dar aun mas visibilidad al concurso. EI formulario de solicitud, el press
release y los contactos de los asesores de comunicacion de los proyectos del FIDA y de
Semear International también se difundieron ampliamente en el sitio y la pagina web, para
que pudieran participar en la elaboracion de las reportajes. Ademas, la Comunicacion del
PSI trabajo para consequir notas y articulos sobre el premio en la prensa general, en los
medios de comunicacion, atrayendo la atencion de méas interesados y, ademas, reforzan-
do la imagen institucional del PSI.

Para el momento final del anuncio del resultado del premio, se prepard y ejecutod una
amplia estrategia de difusion. Todos los reportajes y articulos periodisticos tuvieron una
amplia visibilidad en los canales de comunicacion del PSly los propios medios de comu-



nicacion ganadores también se encargaron de difundir la noticia de sus logros en sus res-
pectivos estados, generando una buena difusion sobre la exitosa conclusion del premio.
Ademas, en sustitucion de la ceremonia de entrega de premios, el PSIrecogit testimonios
de todos los ganadores y material de making-off de los procesos de produccion de los
reportajes, para la produccion de un video de cierre del Premio Semear Internacional de
Periadisma, que incluyo de forma dinamica todo el contenido recogido, asf como los dis-
cursos institucionales de los organizadores.

5.4 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE INTERCAMBIOS

Los intercambios (Anexo 1) han propiciado numerosos contextos de aprendizajes dinamicos
y profundos a lo largo de la ejecucion del PSI. En estas acciones, jovenes rurales, mujeres,
agricultores y agricultoras familiares, técnicos y técnicas de proyectos, dirigentes ruralesy
gestoresy gestoras publicos de otros siete paises tuvieron contacto con experiencias signi-
ficativas sobre temas de interés para la agricultura familiar en el semiarido brasileno.

Durante la ejecucion de las actividades, el equipo del PSI desarrolld una experiencia muy peculiar
ala hora de planificar, llevar a cabo v sistematizar estas interacciones con el fin de reconacer y
potenciar los talentos y recursos locales, creando un espacio favorable para el intercambio de
conocimientos entre los participantes, como se puede observar en los siguientes puntos:

" Esta metodologia presupone la sinergia de multiples actores (PSI, Asociados(as),
Proyectos FIDA, Técnicos(as), Lideres de las Comunidades) que, al identificar una opor-
tunidad para promover intercambigs, validan las experiencias que pueden ser compar-
tidas, los aportes de conocimiento que pueden resultar de las mismas, y definen los
perfiles y la cantidad de publica a seleccionar y mavilizar para su participacion.

7 Elmencionado colectivo participa en la identificacion de la oferta de conocimientos
basada en experiencias concretas que pueden sumarse a la experiencia del publico
predefinido.

" Posteriormente, se realizan visitas o consultas previas para profundizar en la infor-
macion sobre las experiencias a socializar, ademas de evaluar la viabilidad de las
mismas;

" Se sensibiliza a los lideres para que se unan, mavilicen al publico y participen en el
intercambio (presencial o virtual);



Estos actores son importantes interlocutores que presentan la propuesta de inter-
cambio en los territorios e inician el proceso de seleccion de participantes con un
perfil adecuado al tema/actividad que se propone;

Todo el proceso esta sistematizado, desde la concepcion hasta la realizacion del in-
tercambio, por parte del PSI o de consultores(as) contratados(as);

Los participantes realizan una evaluacion despues de los eventas para indicar como
esta accion ha contribuido a su proceso de desarrollo individual y/o colectiva.

Los intercambios impulsaron el diseno de nueves acuerdos de asociaciones interorgani-
Zativas, la difusion de buenas practicas, el perfeccionamiento de las tecnologias sociales,
la integracion de los proyectos apayados por el FIDA en Brasil, Africay América Latinay la
consolidacion de los aprendizajes conla practicay las interacciones entre las personas en
el espacio donde se materializan efectivamente los cambios.

En estos espacios también se produce la difusion de conocimientos relacionados con el
trabajo del PSI, y es donde los proyectos apayados por el FIDA Yy sus socios experimentan una
relacion de aprendizaje mas profunda basada en los caminos recorridos por otros actores.

5.5 SISTEMA DATA.FIDA: ELABORACION, DESARROLLO, IMPLEMENTA-
CION Y ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

A'lo largo de su historia, el PSI ha valorado la toma de decisiones basada en evidencias,
por lo que ha invertido en acciones de fortalecimiento de las capacidades de gestion y
del enfoque evaluativo, integrando diferentes tipolagias y enfoques para mejorar las ca-
pacidades de las personas y organizaciones involucradas en las acciones del programa y
de los proyectos apoyados por el FIDA en Brasil, principales interesados en las acciones
praductivas de este componente.

El Data.FIDA es el resultado de una demanda centrada en el fortalecimiento de las capaci-
dades en M&A, la escucha activa, la cooperacion y la coproduccion gue articulo a coordi-
nadares de proyectos y socios estrategicos del FIDA interesados en desarrollar una soluci-
on capaz de mejorar los flujos de comunicacion, potenciar los flujos de conocimiento, las
rutinas administrativas y la consolidacion de datos e informaciones cualificadas, fiables 'y
consistentes sobre el progreso y el programa.




El Data.FIDA es una plataforma en linea para la gestion integrada de proyectos desarrollada
para optimizar la gestion, mejorar los cantroles, consolidar los datos, almacenar las informa-
ciones estratégicas y reforzar la gobernanza de los proyectos apoyados por el FIDA. Basada
enlas buenas practicas de gestion y M&A de proyectas, la plataforma incluye nueve modulos
(con una interfaz facil de usar y una arquitectura de informacion intuitiva) que ofrecen una
vision sistemica de la operatividad de los proyectos, la ejecucion de los recursos y los impac-
tos de suimplementacion, como se describe a continuacion:

7 Modulo 1- Registro: Un entorno dedicado a registrar la informacion de los usuarios
que tendran acceso a la plataforma (miembros del FIDA, del [ICA, de los proyectos
beneficiarios, consultores, etc.) poniendo como parametro el conjunto de permisos
en funcion de las competencias de los actores implicados.

" Moddulo 2 - Gestion de proyectos: los/as gestores/as y equipos con los permisos ade-
cuados introducen informacion sobre los territarios, los municipios, las fuentes de
fondos, las categorias de desembolsg, los procedimientos de licitacion, los datos
sobre la cooperacion técnica, la estructura analitica de los proyectos, el Marco Légi-
co, los indicadores, el Plan Operativo Anual y los planes de inversion.

7 Modulo 3 - Financiero: agrega informacion sobre los tipos de cambio, las cuentas
bancarias, las transacciones, el pago de gastos, la rendicion de cuentas, la presenta-
cion de informes y el control en general.

(7 Modulo 4 - Planes de Inversidn: gestion directa de los planes y generacion de infor-
mes para notificacion y monitoreo.

7 Modulo 5 - Adquisiciones: términos de referencia y contratos.

7 Modulo 6 - Capital humano y social: informacién sobre los eventos producidos por
los proyectos, asf como la participacion en eventos externos, el lanzamiento y la pre-
sentacion de informes.

7 Modulo 7-Manitoreo & Evaluacion: dashboard de control que agrega varias informa-
ciones de otros modulos del sistema.

7 Modulo 8 - Administrativo: gestion de rutinas y flujos administrativos.

7 Modulo 9 - Mision de supervision: modulo destinado a registrar las misiones de su-
pervision del FIDA en los proyectos; y monitorear las recomendaciones indicadas por
los equipos del Fondo.




Tras la consolidacion de la plataforma Data.FIDA el objetivo paso a ser la migracion del 100%
de los datos del cuadro logico y la actualizacion de las buenas practicas sistematizadas por
el PSI.

Esinteresante senalar que el programa también garantizo acciones de capacitacion estruc-
turadas para todos los asesores y asesoras de M&A de los seis proyectos apoyados por el
FIDA en Brasil; donaciones del FIDA en Brasil y en otros lugares; especialistas de las orga-
nizaciones asociadas (como el BNDES); y el personal del FIDA y del lICA para que pudieran
aprapiarse y explotar todo el potencial de la herramienta.

Teniendo en cuenta el diseno e implementacion de acciones de M&A asociadas a las practi-
cas de GC, asf como las ganancias vinculadas a la implementacion del Data.FIDAy el itinera-
rio de formacion de los equipos tecnicos, se reconoce que este legado de la experiencia bra-
silena debe serreplicado en otros proyectos apoyados por FIDA en todo el mundo, ya que las
demandas y obstaculos que surgen de estos proyectas son recurrentes en diferentes con-
textos. Ya se pueden registrar pruebas del potencial de ampliacion de la herramienta, como
la adopcion de la herramienta por parte de los equipos técnicos de los proyectas apoyados
por el FIDA en Malaui, que forma parte de un proyecto de adopcion de Data.FIDA en todo el
portafolio de Africa meridional. A partir de movimientos de esta naturaleza, se contempla la
posibilidad de integrar las divisiones regionales del FIDA, abriendo la posibilidad de generar
una vision global del portafolio del Fondo.

5.6 TERRITORIOS DE APRENDIZAJE

Como resultado del intercambio de experiencias para los territorios de aprendizaje (TA)
en Colombia, realizado en 2019, se elaboro y planificod la propuesta de implementacion
del Programa de Territorios de Aprendizaje en Brasil, a partir de la decision del PSly de
la Procasur de centrar los esfuerzos de la asociacion en la réplica de la estrategia con 0s
proyectos FIDA.

Territorios de Aprendizaje en Brasil es una propuesta para ampliar las innovaciones ba-
sadas en la gestion del conocimiento de los productores, las familias, las comunidades y
las asociaciones rurales, y también una estrategia de salida para los proyectos apoyados




por el FIDA. Através de esta metodologia, se invierte en potenciary organizar pedagogica-
mente los aprendizajes de los talentos locales en cada territorio, construyendo propues-
tas de formacion y educacion localmente con soluciones Utiles para otros operadores de
inversion publicay privada en desarrollo rural, permitiendo a los talentos locales generar
ingresos extra por la venta de servicios de conocimiento.

Se trata de una formainnovadora de gestionar el conocimiento local. El programa prepara
a las comunidades para ofrecer formacién y capacitacion continuas a sus productores/
agricultores, dirigidas por ellos mismos, con metodologias de aprendizaje entre pares
centradas en la transmision de conocimiento, el intercambio de experiencias y el apren-
dizaje tearico y practico con enfasis en su aplicabilidad practica.

Uno de los principales objetivos del Programa Territorios de Aprendizaje es que los miem-
bros de la comunidad sean reconocidos en el mercado de servicios tecnicos rurales comao
proveedores remunerados de GT y servicios de asesoramiento y asistencia técnica rural,
lo que representa una inversion sequra del PSI en la sostenibilidad de sus acciones, ase-
gurando la creacion de nuevos nucleos o gestores de conocimientos.

Tras el intercambio realizado en Colombia, los tecnicos de los proyectos del FIDA en Brasil
y los beneficiarios participantes elaboraron Planes de Innovacion y los sometieron a la
evaluacion del PSI'y de la Procasur, conteniendo sus propuestas para los territorios de
aprendizaje. Tras esta fase, se realizaron visitas técnicas de expertos de la Procasur a los
tres territorios para analizar la densidad social y la viabilidad de las propuestas.

A partir del trabajo de campo, se identifico que el conjunto de organizaciones presentes
en los territorios, la articulacion de las asociaciones de productores y las empresas po-
tenciales, como las posibles acciones de GC que podrian desarrollarse, permitirian imple-
mentar en los territorios el liderazgo de un grupo de jovenes que serian elegidos por las
asociaciones de productores gue manifestaron interés en formar parte de la estrategia.

Como continuacion del proceso, y dadas las exigencias creadas por la situacion mundial
de la pandemia, se inicio el proceso de formacion de jovenes y asesoramiento para el
desarrollo de los TA en Brasil. Las actividades planificadas se adaptaron al formato a dis-



tancia, realizandose a traves de reunionesy capacitaciones en linea, llegando a un total de
cuatro territorios en ejecucion: Bahia, Pernambuca, Paraiba y Piaul.

Oesde entonces, los jovenes gestores de cada estado, ya identificados y movilizados, su-
man un total de 16 jovenes gestores comprometidos con las actividades de los TA Brasil
con un perfil del 56% de mujeres, el 100% de jovenes y el 18% de comunidades tradicio-
nales. El proceso de formacion se desarrolla desde 2020, con reuniones semanales peri-
0dicas en las que se abordan temas clave para la creacion de empresas de conocimiento
en cada territorio. Hasta junio de 2021, se realizaron al menos cuarenta reuniones online
con los gestares, promoviendo la profundizacion en actividades y temas coma: identidad,
territorio, comunicacion, activos territoriales, productos, mercado, etc.

El proyecto disenado para aplicar la estrategia de territorios de aprendizaje se estructuro
en acho etapas. Debido a las limitaciones impuestas por la pandemia de COVID-19, fue
necesario redefinir algunas acciones’.

@ Etapa 1: Identificacion de un territorio de aprendizaje potencial;

@ Etapa 2: Identificacion de los jovenes gestores de los TA;

® Etapa 3: Formacion - La estrategia de los TA;

@ Etapa 4: Formacion - Identificacion y creacion de un Menu de Talentos Locales;
@ Etapa b: Formacion - El territorio de aprendizaje como empresa de conocimiento;
@ Etapa 6: Formacion - Elaboracion de Planes de Comunicacion;

@ Etapa 7: Formacion - Gestion de empresas de conocimiento;

@ Ftapa 8: Realizacion de intercambios piloto.

Buscando la integracion de jovenes de diferentes territorios de forma participativa y activa,
se estan aplicando y probando diversas metodologias durante el proceso de formacion, con el
fin de hacerlo mas dinadmico. Actualmente, ademas de los encuentras simultaneos, se utilizan
juegos interactivos entre los encuentros, que abordan los temas estudiados de forma divertida
y didactica. La apuesta por la gamefication - término que se refiere al uso de juegos y acti-
vidades laborales que no son solo de entretenimiento - ha sido acertada y ha demostrado el
compromisa de los jovenes gestores con los Tetos” que presentan 10s juegos y las dinamicas.
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5.7 CUADERNOS AGROECOLOGICOS

Debido a las profundas raices del machismo y el patriarcado, las mujeres han visto historica-
mente tratado como invisible el valor sacial y economico asociado a su trabajo, hasta el punto
de que en algunos contextos les resulta dificil percibir los efectos e impactos de su contribucion
a los procesos de desarrollo a diferentes escalas (desde el hogar hasta los espacios publicos).
Esta situacion, constatada también en los contextos de ejecucion de los proyectos apoyados
por el FIDA en Brasil, motive al PSI a planificar acciones capaces de problematizar y resignificar
la presencia de las mujeres en diferentes espacios, asi coma destacar coma se revela el prota-
gonismo femenino en la vida cotidiana de la region semiarida del Nordeste.

Una de estas acciones fue el proyecto piloto de los Cuadernos Agroecologicos, planificado
por el GT con un enfoque en Equidad y Género, junto con todos los proyectos y arganizaciones
asociadas, financiado por Semear International y que involucrd a aproximadamente nove-
cientas mujeres rurales que viven en la region del semiarido de Brasil.

Elinstrumento y la metodologia del Cuaderno Agroecoldgico fueron creados por el Centro de
Tecnologias Alternativas de la Zona da Mata - CTA/ZM, en colaboracion con el Movimiento de
Mujeres de la Zona da Mata y Leste de Minas, en 2011, con el objetiva de mediry dar visibilidad
al trabajo de las agricultoras agroecologicas. A partir de la interaccion con el GT Mujeres de la
ANA, el Cuaderna se implanto en otras regiones de Brasil.

En esta accion piloto, se tomaron notas diarias de 879 mujeres en cinco estados acompana-
das por proyectos FIDA - Bahia, Sergipe, Paraiba, Piauiy Ceard - durante 15 meses - septiem-
bre de 2019 a septiembre de 2020. Las notas demuestran el poder femenino en los aspectos
de produccion, comercializacion e intercambios: 1.228 tipos de productos, movilizando cerca
de RS 3.214.127,81(considerando las relaciones socioeconemicas no monetarias) repercutien-
do enuna renta media de RS 440 por mes.

Eluso de los Cuadernos Agroecoldgicas nos permitio identificar una revolucion silenciosa en el cam-
po liderada por las mujeres. Se configura como un instrumento politico-pedagogico que destaca la
presencia femenina en la agroecologia y, sobre todo, su participacion en la economia familiar.



La iniciativa puso de relieve un trabajo historicamente subestimado, sin visibilidad, sin reconacimiento.
El sequimiento técnica de las notas en los cuadernos permitié identificar el perfil socioeconomico de
las mujeres, mapear las actividades productivas presentes en los patios o propiedades rurales (frutas,
verduras, hortalizas, pequefos animales)y a las que estan vinculadas, las acciones de comercializacion,
los sistemas de canje, las donaciones, ademas de los aspectos relacionados con la renta, la sequridad ali-
mentaria y nutricional, la division del trabajo doméstica y la participacion en la economia. Los cuadernos
cuantifican el trabajo de las mujeres al monetizar las produccionesy los destinos resultantes de su trabajo

Analisis de
un ano de uso

CONOZCA MAS SOBRE
LOS CUADERNOS
AGROECOLOGICOS EN
LAS PUBLICACIONES

diario, ademas de valorar la sabiduria y las experiencias de las trabajadoras.

Desde el uso de los cuadernas, las mujeres han transformado su percepcion de su papel, entendiéndolo

\ KDEL PSI

coma relevante. Larepresentatividad del trabajo domestico se discute ahora en los hogares y se convierte

en una prueba de empaderamiento en la participacion ecanomica.

A continuacion se enumeran brevemente las actividades v los diferentes actores que las hacen posibles:

(J planifica con el GT de Género la aplicacion y el uso de los Cuadernos, aprueba la estructura del equipo y la logistica con CTAy
moviliza los proyectos;

(Japorta toda la estructura para la formacion de multiplicadoras y, tras un afo de monitoreo, realiza un Encuentro Regional para
analizar los resultados (avances en el uso de la herramienta), monitorea la aplicacion del cuestionario socioeconémico (un afo
después), consolida y difunde los productos de conocimiento.

(J define el calendario, el presupuesto, firma la asignacion del plazo de uso (metodologia pedagagica y equipo), forma a las multi-
EQUIPO plicadoras (técnicas/agricultoras);
TECNICO (J fomenta el uso y la actualizacion, responde a las preguntas, reflexiona sobre los progresos realizados, hace un seguimiento de

DECTA

PROYECTOS
FIDA/BRASIL

TECNICAS MUL-
TIPLICADORAS

AGRICULTORAS

la evolucion social de las mujeres mediante el uso de la herramienta y aplica el cuestionario socioeconoémico, sistematiza y
comparte los datos de los cuadernos rellenados por las mujeres.

(Jalinean con el CTAy el PSl los detalles de la actividad, identifican y seleccionan a las técnicas y agricultoras que seran capaci-
tadas para utilizar los cuadernos y movilizan a las organizaciones de ATER y a otras técnicas y agricultores. A través de los
servicios de asesoramiento de M&A, organizan los datos recibidos y los envian al equipo del CTA para su sistematizacion.

(Jplanifican la logistica, movilizan a las agricultoras, forman a las técnicas y a las agricultoras y hacen un sequimiento mensual
(mediante visitas, WhatsApp) de las notas en los cuadernos, envian los datos al equipo de M&A de los proyectos, organizan
eventos para animar el proceso.

(Jparticipan en la formacion, reciben el folleto, responden al cuestionario socioeconémico (hito cero), inician las notas diarias en
el instrumento, consolidan los datos y comparten experiencias en las reuniones con otras mujeres.

¢
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0. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y

DISPONIBILIDAD Dt [ CONOCIMIENTO

Los resultados obtenidos desde 2017 remiten a una historia muy positiva de construccio-
nes colectivas, a traves de la toma de decisiones a partir de las directrices del Comité de
Gestion, de la creacion de los GT, del desarrollo de actividades con diferentes actores y
asociados, entre otros.

Los procesos de creacion, aplicacion y difusion de conocimientos del PSI, alineados con
las orientaciones estratégicas de GC formuladas por el FIBAy el [ICA, fueron un catalizador
de los cambios en las relaciones entre los actores y en la propia dindmica de produccion
y circulacion de conocimientos, en la creacion de oportunidades para os agricultores y
agricultoras familiares, las organizaciones comunitarias y los jovenes, asi comao en la cua-
lificacion de los servicios de asistencia técnica ofrecidos por las agencias de promocion
del desarrollo rural vinculadas a los gobiernos locales, y en el fortalecimiento de las capa-
cidades de los actores en las areas de monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento
prapiamente dicho.

Invertir en el conacimiento que portan las personasy las organizaciones, anadiendo valor,
estimulanda los encuentros y las conexiones, compartiéndolos de farma responsable y



conectandolos con las estrategias de desarrollo, ha dado como resultado la consolidacion
de un legado que tiene el reto de sequir siendo accesible para el publico interesado. Un
programa de GC debe estar relacionado con las estrategias empresariales o 10s abjetivos
organizativos y solo tiene sentido si los conocimientos derivados de él son accesibles.
El programa esté llegando al final de un ciclo, y mantener vivo el acervo derivado de la
trayectoria del PSI es un gran reto para la red de gestores implicados, asi como para los
proyectos asociados. Por estay otras cuestiones relacionadas con los posibles futuros de
esta iniciativa, se elabor¢ el Plan Estratégico de Sostenibilidad del PSI, que se presento
al FIDA.

El documento Estrategia de Sostenibilidad del PSI puede compararse con un pacto, un
compromiso con la preservacion y la accesibilidad de la memoria del programa. £l docu-
mento técnico presenta las estrategias, los asociados potenciales, las herramientas y las
metodologias para garantizar la continuidad de las acciones y los resultados obtenidos
por el PSI, junto con su publico beneficiario y sus asociados.

La sostenibilidad de las acciones del PSI conlleva y amplia los objetivos y directrices co-
munes a la historia de esta iniciativa, ya que se compromete a:

@ expandir el uso y adopcion de Data.Fida por parte de los proyectos apoyados por el
FIDA en Brasil y su internacionalizacion a proyectos de AL y Africa;

@ fortalecer canales efectivos de diglogo, formular agendas e implementar de practi-
cas que potencien las fuerzas locales, con el conocimiento como motor;

@ mejorar las capacidades institucionales de los equipos técnicos;

@ inserir los beneficiarios en la economia del conocimiento, proporcionando contex-
tos que permitan obtener ganancias financieras a través de la oferta de servicios
asociada a las préacticas de GC por parte de las comunidades locales;

@ fortalecer las politicas publicas de desarrollo rural;

@ protagonismo comunitario, femenino, ruraly de la juventud.

La propuesta tiene como objetivo presentar las estrategias, los posibles asociadas, las
herramientas y las metodologias para garantizar la continuidad de las acciones y los re-



sultados obtenidos por el PSI con su publico beneficiario una vez finalizado el programa.

El documento con las estrategias de sostenibilidad defiende la continuidad, mejoray amplia-
cién de iniciativas coma los GT (Monitoreo & Evaluacion, Equidad & Género y Comunicacion),
la profundizacion de la formacion en Evaluacion de Impacto y GC, la conversion del Portal Se-
mear Internacional en un formato de Catalogo o Biblioteca Virtual, la consolidacion de la es-
trategia de ampliacion del uso de Data.Fida y el fortalecimiento de las instancias de dialogo,

propuesta e implementacion de politicas publicas orientadas al desarrollo socioterritorial.

Ademas de exponer un diseno de implementacion l6gico, con objetivos y resultados bien
detallados, las estrategias de sostenibilidad explaran escenarios considerando la continui-
dad del PSI(con o sin una nueva donacion) demostrando las implicaciones, pero sobre todo
la viabilidad de la propuesta y las ganancias. El documento también destaca la necesidad de
reforzar la gobernanza, especialmente en o que respecta a la matriz de responsabilidades,
considerando las posibles arquitecturas y redes organizativas con capacidad para soportar
el nuevo momento.

%






/. LECCIONES APRENDIDAS

Laimplementacion de un programa con lamagnitudy el nivel de madurez del PSI permiten la cons-
truccion de un legado convergente para la transformacion social positiva de trayectorias de vida,
organizaciones, movimientos, comunidades y territorios. EI conocimiento creado es el principal
legado del programa y su disponibilidad, difusion y aplicacion siguen siendo sus principales retos.

El diadlogo v la coproduccion, de manera transversal, formaron parte de la estrategia del PSI, per-
mitiendo la correcta aplicacion de los recursos, el fortalecimiento de las capacidades de los ac-
tores locales, la consolidacion de importantes productos de conocimientos y un buen conjunto de
lecciones aprendidas, que pueden ser Utiles para los lideres que tengan el desafio de implementar
iniciativas similares.

Consalidar lo aprendido es una de las formas de formular futuras estrategias con mayor aserti-
vidad. En este sentido, entendiendo gue las lecciones aprendidas deben ser documentadas a lo
largo de todo el ciclo del proyecta (inicio, planificacion, manitoreo y control, ejecucién y cierre) y
gue su registro debe convertirse en una base de conacimiento para apoyar a la organizacion en
sus procesos de toma de decisiones, el PSI, en esta seccion, presenta la red de lecciones que se
sumaron significativamente a la implementacion de las acciones.



Para Fukunaga y Lima (2019), una leccion aprendida es un conocimiento adquirido a tra-
vés de la experiencia, que se capta, reqistra, analiza y comparte. Para los autares, evitar
la repeticion de casos negativos y/o de fracaso y promaover su aplicacion en situaciones
futuras - casos positivos y/o de éxito - surgen como los principales objetivos de esta prac-
tica de GC.

Cabe senalar que las lecciones aprendidas son desviaciones identificadas en la trayecto-
riade unainiciativa(proyecto, programa o politica)con respecto a lo previsto. Cartografiar,
captar, analizar y registrar como esas desviaciones condujeron a la situacion concreta es
una mision importante para los trabajadores de la GC.

A partir de este punto, hay una lista de aprendizajes, subdivididas en dimensiones, acu-
muladas en el curso del PSI:

7.1PERSONAS

@ Eltamano del equipo inicial debe ser compatible con el volumen de actividades'y
el coordinador/director debe participar en el proceso de seleccion del equipo que
estara bajo su gestion y la contratacion de los miembros debe producirse simul-
taneamente;

@ Consolidar una matriz de responsabilidad para distribuir de forma equilibrada las
fuerzas de los equipos de CG, ademas de evitar la duplicacion de entregas, re-
fuerza la corresponsabilidad en la gestion de los procesos;

@ CEvitar la duplicacion de diferentes funciones en un mismo puesto.

7.2 PROCESOS

@ Los procesos de seleccion para la composicion de los equipos en los programas
con la configuracion del PSI deben exigir a sus profesionales competencias y
cualificaciones especificas en el campo de la GC. La existencia de esta brecha
requiere, en general, que los profesionales dediguen mas tiempo y esfuerzo a
cualificarse en el campo para apropiarse de un [éxico y de un conjunto de practi-



cas propios, a medida que realizan los retos establecidos en los instrumentos de
gestion del programa;

@ Realizar un buen estudio de mercado, definir reglas de fijacion de precios justas,
tener claros los perfiles profesionales necesarios y de los productos esperados
fueron factores que resultaron en procesos de seleccion exitosos y entregas con
calidad. Es esencial que los procesos sean apoyados/sequidos por especialistas
en el area que demanda contrataciones para asequrar la asertividad en las elec-
cianes;

@ El procedimiento aplicado a los contratos eventuales, adoptado por el IICA y el
FIDA, puede ser una alternativa para una gestion 4gil basada en la economia. La
eficacia de los procesos de definicion de las demandas y de las ofertas de cono-
cimiento tiende a aumentar gracias a las escuchas activas y a decisiones en con-
textos participativos (foros de discusion, redes especializadas, e incluso forman-
do parte de grupos, etc.);

@ Conocer en profundidad los verdaderos intereses de los beneficiarios es una condici-
on importante para el exito de las practicas de GC y del PSI que, a lo largo de su eje-
cucion, ha consultado a su Comite de Direcciony a los técnicosy tecnicas participan-
tes en los GT para definir las demandas de conocimiento presentadas por 1os
beneficiarios y beneficiarias coma orientacion para la planificacion de sus acciones.

7.3 INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

@ Proyectosy programas de medianay gran envergadura requieren multiples con-
trataciones, por lo que las consultores son considerados socios estrategicos en la
materializacion de sus resultados. Han anadido su experiencia al trabajo realiza-
do por la UGP del PSI;

@ Disponer de una buena infraestructura de almacenamiento de contenidos vincu-
lada a bases de datos robustas mejora los procesos de busqueda y, en conse-
cuencia, la gestion de los productos de conacimiento;

@ Los aparatos tecnolégicos deben estar apoyados por procesos de gestion bien
disenadaos, con responsabilidades clarasy resultantes de un proceso de delegaci-
on planificada, que facilite los controles de forma sistémica, comprometidos con




la disponibilidad de conocimientos para el publico a traves de un conjunto de
permisos coherentes con la actuacion.

7.5 GOBERNANZA

@ Laestructura de apoyo proporcionada por el [ICA (con sus procesos bien estruc-
turados, las comisiones de licitaciones y contrataciones, la contabilidad, los sis-
temas de gestion, los archivas, el apoyo juridico, los especialistas) fue esencial
para reforzar la gobernanza y garantizar la fluidez de los procesos, dado que el
trabajo fue realizado por un equipo reducido;

@ EIPSIconsolido los GT como unimportante canal de comunicacion, resolucion de
conflictos, relacion y compromiso con los proyectos, involucrando a los actores
en la construccion de las propuestas (identificacion de demandas de conoci-
miento, publico objetivo, etc.);

@ La GC ha sido progresivamente internalizada por los proyectos apoyados por el
FIDA. Esto es el resultado de un proceso de formacion continua, y en servicio, del
acceso ainformacion cualificada gue ha generado acciones asertivas, la produc-
cion de contenidos relevantes, la implementacion de procesos de comunicacion
alineados con la cultura de los proyectos, que generan participacion y la mejora
continua de los resultados;

@ Laprincipal estrategia del PSl paralograrlos resultados esperados, considerando
un equipo reducido, fue el establecimiento de asociaciones en diferentes instan-
cias(0SC, Gobiernos, IES)adoptando una logica comunitaria, teniendo el conoci-
miento y la optimizacion de los recursos como elementos integradores de las
relaciones personales e interorganizacionales.

‘/ 7.5 COMUNICACION

@ Estructurar un Plan Estratégico de Comunicacién asociado a las practicas de GC
permitio aumentar el alcance v la visibilidad del Semear International y de los
proyectos apoyados por el FIDA en Brasil. El plan califico la comunicacion interna
y externa, incluyendao el destaque de los resultados, efectos e impactos de las




acciones del programa, ademas de legitimar los productos de conocimiento co-
nectados a las demandas y tendencias del contexto social, a causa de la agricul-
tura familiar, las agendas globales, los gobiernos locales y otros grupos priorita-
rios para los proyectos (mujeres, jovenes, etc.);

@ Toda iniciativa de GC debe estar respaldada por una estrategia de difusion bien
estructurada. La planificacion estratégica del servicio de asesoramiento en ma-
teria de comunicacion garantizo la conexion mas profunda con los proyectos.
Ademas, la disciplina y la reqularidad de la difusion en diferentes canales (portal,
medios sociales digitales, medios impresos, vehiculos de prensa) utilizando di-
versos lenguajes (imagen, audiovisual, libras, manuales, articulos periodisticos,
etc.)conectaron al publico interno y externo con el acervo del programa;

@ Reconocer el protagonismo del publico impactado e incentivarlo a asumir auto-
nomamente procesos autorales de innovacion, de formulacion de agendas com-
prametidas con el desarrollo de la comunidad, de produccion de contenidas so-
cialmente reconocidos como relevantes, alineados con la identidad cultural local
y con las tendencias globales, fueron elementas gue aseguraron el compromiso
de los publicos que, una vez terminado el ciclo de gestion de la iniciativa, seran
curadores de las conacimientos producidos.

7.6 FLUJOS DE CONOCIMIENTO

@ CREACION
Los productos de GC deben incorporar diferentes lenguajes (textual, infografi-
cos, audiovisual, facilitacion visual), facilitar el acceso y generar contextos que
provoquen la replicacion de las practicas.

Planificar las actividades en estrecha relacion con los proyectos y 10s equipos
tecnicos.

® APLICACION
La formacion sobre temas especificos de GC debe ofrecerse a los equipos y
beneficiarios de las iniciativas desde el principio de la ejecucion de los progra-
mas y proyectos.




La aplicacion de los productos de GC debe tener un diseno de gestion claro,
con metas e indicadores alineados con los objetivos dl negocio, estrategias 'y
gobernanza.

RETENCION

Las acciones vinculadas a las estrategias deben sistematizarse (intercam-
bios/informes) para consolidar la memoria organizativa.

Las buenas préacticas, el registro de las lecciones aprendidas y las evaluacio-
nes realizadas(internas o externas) deben llevarse a cabo periodicamente y de
forma disciplinada y oportuna.

TRANSFERENCIA

Monitorear y evaluar el aprendizaje posterior al evento son requisitos funda-
mentales para mejorar el proceso de toma de decisiones y, en consecuencia,
los futuros resultados;

Fortalecer los equipos de GC de los proyectos y estimular la creacion de nicle-
0s de gestion del conocimiento en aquellos gque aun no los tienen, para no
generar dependencia de los programas de apoyo a la GC, asegurando la soste-
nibilidad de la difusion e intercambio de conocimientos entre proyectosy aso-
ciados y la adopcion de una cultura de GC entre los proyectos de desarrollo
rural;

Desarrallar asociaciones para la ejecucion y la estrategia de sostenibilidad
serd la forma de garantizar la disponibilidad de los conocimientos generados
por el PSI para los publicos afectados por su ejecucion.









3. CUOMENTARIOS FINALES

Sistematizar es construir la memoria de una experiencia de desarrollo local, di-
fundir los conocimientos relacionados con las précticas (lecciones y ensefanzas),
estimular el intercambio y la confrontacion de ideas, y contribuir a reconstituir vi-
siones integradas de los procesos de intervencion social. (Milani, 2005, p. 11)

Oesde 2017, el PSI ha implementado un modelo de GC que reconoce y valora el conoci-
miento de las poblaciones rurales que viven en la region semiarida del noreste de Brasil.

Alalargo de cinco anos de duracian, el PSI ha articulado e integrado practicas de gestion
comprometidas con la mejora de las capacidades de los gobiernos locales en materia de
monitoreo y evaluacion, géneroy equidad, comunicacion, comercializacion y acceso a los
mercados. Desarrollo herramientas de recopilacion y sistematizacion, construy¢ y valido
métricas e indicadores (cualitativos y cuantitativos) y reforzo su gobernanza por medio
una gestion participativa y de la inversion en tecnologias de software de gestion para
proteger las informaciones y aptimizar los flujos de conocimienta.

A traves de intercambios nacionales e internacionales, seminarios y capacitaciones, di-
fundic las buenas practicas rurales gestionadas por los agricultores y agricultoras familia-






res, quienes tambien encontraron en el acceso, la produccion y la difusion de conocimien-
tos una alternativa para construir un futuro préspero y dinamica.

EI'PSIreconocio y valoro el poder de los jovenes enlas territorios, dio visibilidad a la fuerza
y a la relevante contribucion de las mujeres en la economiay en la sequridad alimentariay
nutricional de sus familias y comunidades. Con una red de asociados, ha consolidado es-
tudiosy publicaciones sobre temas de relevancia publica para contribuir a la cualificacion
de los debates, la preparacion y la aplicacion de politicas publicas destinadas a mejorar
las condiciones de vida de las poblaciones rurales.

La capacidad de dialogar con diferentes publicos, de alinear y contextualizar las direc-
trices de GC con el publico beneficiario, permitio al PSI consolidar productos, coma el
Data.Fida y la agenda estratégica de Cooperacion Sur-Sur, gue forman parte del legado
construido por el programa, y son pilares fundamentales para su accion de internacio-
nalizacion y, sobre todo, para las estrategias de sostenibilidad, con el fin de asequrar la
disponibilidad de todo su acervo.

A'lo largo de su experiencia, el PSI ha creado un modelo Unico de referencia en materia
de GC que puede inspirar proyectos afines y activar a actores y redes dispuestos a creary
ampliar las oportunidades para que los jovenes, las mujeres, los agricultores, las agricul-
toras vy los grupos socialmente desfavorecidos se dediquen a actividades productivas con
el conocimiento como via de emancipacion y desarrollo colectivo.
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10. ANEXOS




ANEXO | - INTERCAMBIOS REALIZADOS

Innovaciones en las politicas publicas de Des. rural vinculado a la AF en
América Latina;

Juventud Rural - Formacion de Facilitadores en Gestion Social,
Liderazgo, Grganizacion y Emprendedurismo de la Juventud Rural en el
Estado de Piauf;

Ecogastronomia Slow Food para los jovenes en los proyectas FIDA en
Brasil;

Acceso a los mercados;

Formacion y sistematizacion de experiencias;

Il Encuentro de jovenes de la region del Semiarido brasileno;
Turismo rural;

Cooperacion Sur-Sur en Agricultura Familiar - Brasil y Mozambique;

Feria de Talentos Locales - Mozambique/Procasur;

PROCASUR - Ruta del Cambio Climético en Balivia;

Saberes en la region semiarida de AL - Acceso a los Recursos Naturales
y Mapeo Participativo - Chaco Trinacional;

Intercambio de Saberes en la region semiarida de AL - Capacitacion en
Mapeo Participativo;

Cumbre Internacional de Jovenes Emprendedores - Camerun/Procasur;
FIDA Mercosur - Foro Mundial Campesino;
Territorios de Aprendizaje - Colombia/Procasur;

Saberes en la region Semiarida de America Latina - Juventudesy
Agroecologia;

Encuentro de Lideres Rurales y Gestores FIDA;
Brasil x Mexico: Sistemas agroforestales;

Ideas y conacimientos sobre Estrategias de Sostenibilidad para
Proyectosy Programas financiados por el FIDA en Brasily México;

Buenas Practicas de Gestion del Conocimiento entre los proyectosy
programas apoyados por el FIDA.

ANEXO Il - CAPACITACIONES

Capacitacion en acceso a los Mercados;

Formacion de agentes de comercializacion centrada en la Agricultura
Familiar;

Formacion en M&A para los equipos técnicos de los Proyectos FIDA para
el uso de Data.FIDA;

Curso de Cooperativismo centrado en el desarrollo/fortalecimiento de
las capacidades de los técnicas de los proyectos FIDA en Brasil,
encargados de asesorar a las cooperativas agricolas;

Taller de Presentacion de la Metodologia, Recogida y Sistematizacion de
los Resultados Economicos de los Proyectos del FIDA en Brasil, que fue
disenado con el objetivo de calificar a los técnicos y técnicas de M&A de
todos los proyectos apoyadas por el FIDA, representantes de entidades
como el lICA, la UFBA, la Universidad de Brasilia (UnB), la Red Ater
Nordeste ASPTA - Agricultura Familiar y Agroecologia y el Centro Sabia,
para trazar acciones enfocadas a la evaluacion y asi demostrar los
resultados;

Capacitacion en Mapeo Participativo, parte de los Intercambios de
Saberes entre las regiones semiaridas de América Latina;

Capacitacion en Gestion del Conocimiento con sesenta participantes
entre tecnicos y tecnicas de los proyectos Dom Tavora, Viva o
Semiarido, Paulo Freire, Dom Hélder Camara Il, Pro-Semiarido y
Procase, ademas de miembras del Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola - FIDAy del Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura - 1ICA;

Capacitacion en Evaluacion de Impacto (PRIME Impact Evaluation) con
enfoque en el desarrollo rural;

Formacion en la Capitalizacion de Experiencias para un Mayor Impacto
en el Besarrallo Rural.



ANEXO Il - MAPAS CON ESTRATEGIAS DE GC ADOPTADAS POR PSI

Desarrollo de la aplicacién

Formacion: Funcionalidades

Formacion: Operacionalizacion ( Data.FIDA )

Formacion: Input de datos

Seguimiento de Actualizacién
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IV Encuentro Nacional de Agr ia (ENA)
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latinoamericana, su posicion en el sistema de la ONU

Agricultura Familiar en Mozambique: | ENTREVISTA EN LINEA \
acciones, impactos y desafios y — |

Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA) en Brasil:
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de experiencias
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Ecogastronomia: Slow Food para los jovenes
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Protagonismo de los Jovenes en la
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%% Intercambios

Saberes en las regiones semiaridas de
América Latina: Capacitacion
en mapeo participativo

Cooperacion Sur-Sur en Agricultura
Familiar - Brasil y Mozambique

Saberes de las regiones semiaridas
de América Latina: acceso a los
recursos naturales y mapeo participativo

Encuentro Virtual para didlogo
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